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ــه را روی  ــد و جعب ــت وارد کلاس ش ــه ای در دس ــا جعب ــی ب    معلم
میــز گذاشــت. بــدون هیــچ کلمــه ای، یــك ظــرف شیشــه ای بــزرگ و 
چنــد ســنگ بــزرگ از داخــل جعبــه برداشــت و تــا جایــی کــه ظــرف 

ــرف گذاشــت. ــل ظ ــزرگ داخ ــنگ ب ــش داشــت س گنجای
سپس از شاگردان خود پرسید: آیا این ظرف پر است؟

همه شاگردان گفتند: بله.
   ســپس معلــم مقــداری ســنگ ریزه از داخــل جعبــه برداشــت و 
ــکان داد.  ــی ت ــه آرام ــرف را ب ــت و ظ ــرف ریخ ــل ظ ــه داخ ــا را ب آنه
ــرار  ــزرگ ق ــای ب ــنگ ه ــن س ــاز بی ــق ب ــن مناط ــنگ ریزه ها در بی س
ــا نشــود. ــا دیگــر ســنگ ریزه ای ج ــرد ت ــن کار را تکــرار ک ــد. ای گرفتن

دوباره از شاگردان پرسید: آیا ظرف پر است؟ 
شاگردان با تعجب گفتند: بله. 

   دوبــاره معلــم ظرفــی از شــن را از داخــل جعبــه بیــرون آورد و داخــل 
ظــرف شیشــه ای ریخــت و ماســه ها همــه جاهــای خالــی را پــر کردنــد. 
معلــم یکبــار دیگــر پرســید: آیــا ظــرف پــر اســت؟ و شــاگردان یکصــدا 

گفتنــد: بلــه.
ــه  ــرون آورد و روی هم ــه بی ــل جعب ــری آب از داخ ــك بط ــم ی معل
محتویــات داخــل ظــرف شیشــه ای خالــی کــرد و گفــت: حــالا ظــرف 

ــر اســت.  پ

سپس پرسید: می دانید مفهوم این نمایش چیست؟
ــت.  ــی شماس ــی از زندگ ــات آن نمای ــه و محتوی ــن شیش ــت: ای و گف
اگــر ســنگ هــای بــزرگ را اول نگذاریــد، هیــچ وقــت فرصــت 
ــزرگ مهم تریــن  ــد یافــت. ســنگهای ب ــه آن هــا را نخواهی پرداختــن ب
ــان،  ــان، فرزندانت ــان، خانواده ت ــتند؛ خدایت ــما هس ــی ش ــا در زندگ چیزه
ســلامتی تان، دوســتانتان و مهم تریــن علایق تــان. چیزهایــی کــه 
ــاز  ــد، ب ــی بمانن ــا باق ــی این ه ــند ول ــر نباش ــای دیگ ــه چیزه ــر هم اگ
زندگی تــان پــای برجــا خواهــد بــود. بــه یــاد داشــته باشــید کــه ابتــدا 
ایــن ســنگ هــا ی بــزرگ را بگذاریــد، در غیــر ایــن صــورت هیــچ گاه 
ــای  ــایر چیزه ــنگ ریزه ها س ــا س ــت. ام ــد یاف ــت نخواهی ــا دس ــه آنه ب
ــه و ماشــین . شــن ها  ــل، کار، خان ــل تحصی ــت هســتند مث ــل اهمی قاب

ــی ســاده.  هــم ســایر چیزهــا هســتند؛ مســایل خیل
   معلــم ادامــه داد: اگــر بــا کارهــای کوچــك )شــن و آب( خود را خســته 
کنیــد، زندگــی خــود را بــا کارهــای کوچکــی کــه اهمیــت زیــادی ندارند 
پــر مــی کنیــد و هیــچ گاه وقــت کافــی و مفیــد بــرای کارهای بــزرگ و 
مهــم )ســنگ هــای بــزرگ( نخواهیــد داشــت. اول ســنگ های بــزرگ 

را در نظــر داشــته باشــید، چیزهایــی کــه واقعــاً برایتــان اهمیــت دارند.
کارهــا را بایــد دســته بنــدی و اولویــت بنــدی کــرد و در زمــان مناســب 

آنهــا را انجــام داد. ســنگ هــای بــزرگ زندگــی شــما کدامنــد؟

یت حکا
کدامند؟ شما  زندگی  بزرگ  سنگهای 
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مراســم تودیع آقای گنجی، مدیر ســابق بهبــود کیفیتتقدیر بیمار از دکتر حضرتــی، خانم هنرمند و خانم میرصادق
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برگزاری سمینار آموزشــی »سرطان دهانه رحم« برای ساکنین تشــکیل جلســات درون گروهی با حضور مدیر بیمارستان
محترم محله یوســف آباد در فرهنگسرای شفق.
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و برگزاری جشــن تولد کارکنان آموزشی  اردوهای  برگزاری 
دماوند در  تفریحی 
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بــه دنبال تغییرات اخیر در موسســه حمایت از 
بیماران)محب(، مراحل ثبت اساســنامه شــرکت »محب 

95 به پایان رسید  /03 ســامت ایرانیان)شمســا(« در تاریخ 18/
و متعاقب آن گزارش جامعی توســط آقــای دکتر اعتمادیان 

به اســتحضار وزیر محترم بهداشــت درمان و آموزش 
رسید. پزشکی 

بسیار خرســندیم که بیمارســتان محب کوثر نیز توانست 
پس از مدتها به ثبات ســاختاری برســد و فعالیت خود را در 

ــروع نماید. قالب هیأت مدیره جدید ش

برگــزاری کارگاه »کدهای رفتاری 
ــتانی« برای گروه های مختلف  بیمارس

جماران. محله  سرای  در 
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ــز  ــر و مرک ــتان محــب کوث ــای بیمارس ــکاری ه ــه هم در ادام
ــر  ــی دکت ــتیاران انگلیس ــن از دس ــینا، چندت ــن س ــاروری اب ناب
ــران آمــده و طــی 3 روز حضــور در بیمارســتان  ــه ای ــی ب خزعل
محــب کوثــر، مصاحبــه ای بــا ماهنامــه الکترونیکی کوثــر انجام 
ــی  ــی م ــدگان گرام ــما خوانن ــم ش ــرح آن تقدی ــه ش ــد ک دادن

رسد:  
ــه  ــران، چ ــور ای ــه کش ــامدگویی ب ــن خوش ضم
نظــری در مــورد بیمارســتان محــب کوثــر داریــد؟
بیمارســتان بســیار خــوب و جذابــی اســت. مــن اگر بیمار بشــوم 
ترجیــح مــی دهــم در ایــن بیمارســتان درمــان شــوم. بــرای من 
جالــب اســت، جراحانــی کــه در اروپــا کار مــی کننــد )بــا دعــوت 
ــه اینجــا مــی  ــرای همــکاری ب ــاروری ابــن ســینا( ب مرکــز ناب
آینــد. ایــن موضــوع نشــان مــی دهد کــه ایــن بیمارســتان آینده 
نگــر اســت. مــن از بخشــهای مختلــف بازدیــد کــردم و نحــوه 
کار پرســنل و همچنیــن معمــاری ســاختمان بیمارســتان را عالی 

ارزیابــی کــردم. 

سیستم پرستاری بیمارستان را چگونه دیدید؟
پرســتاران بــه وضــوح پیگیــر امــور مربوط بــه بیماران هســتند و 
بــه همــراه جراحــان بــه اتــاق هــا مــی رونــد و بــه دنبــال گرفتن 
دســتور )order( از آنــان هســتند. بــه نظــر می رســد که سیســتم 
پرســتاری ایــن بیمارســتان هــم بــه خوبــی عمــل مــی کنــد. بــا 
اســتانداردهای اروپایــی کــه مــا بــه آنهــا عــادت داریم بــه راحتی 
رقابــت مــی کنــد و شــاید در پــاره ای از مــوارد حتی بهتــر از آنها 
باشــند. چیــزی کــه مــن مــی خواهــم بدانــم ایــن اســت کــه 

همــه بیمارســتان هــا در ایــران همینطــور هســتند یــا نه؟ 
ــر از  ــران بیمارســتان بهت ــا در ای ــام: م ــر یوســف ف )پاســخ دکت
اینجــا هــم داریــم .همچنیــن تمامــی بیمارســتان هــا هــم بــه 
خوبــی اینجــا نیســتند. در واقــع این بیمارســتان یکــی از بهترین 

هــای کشــور ایــران اســت.( 
مــن و دکتــر خزعلــی در انگلســتان در یــك بیمارســتان دولتی و 
3 بیمارســتان خصوصــی کار مــی کنیــم و از بین آن بیمارســتان 
ــه بیمارســتان  هــای خصوصــی فقــط یکــی شــاید نزدیــك ب

شــما باشــد.)با 2 اتــاق عمــل کوچــك در طبقــه زیرزمیــن( و 2 تــای دیگــر اصــلا 
بــه پــای اینجــا نمــی رســد. و حــالا مــی فهمــم کــه چــرا دکتــر خزعلــی ایــن 
بیمارســتان را بــرای عمــل جراحــی انتخــاب کــرده اســت و چیــزی کــه نمــی 

فهمــم ایــن اســت کــه چــرا دوبــاره بــه انگلیــس برمــی گــردد.  

چه توصیه ای برای بیمارستان ما دارید؟
ایــن پرســش بایــد از پزشــکانی کــه مــدام در اینجــا کار مــی کنند پرســیده شــود 
چــون وقتــی همــه چیــز بصــورت منظــم انجــام مــی شــود، مــی توانیــد اجــرای 
اســتانداردها را ببینیــد و لمــس کنیــد. ولــی زمانــی کــه اتفــاق بــدی مــی افتــد و 

بیمــاری بدحــال اســت، آیــا بــاز هــم همــه چیــز خــوب پیــش مــی رود؟ 

پرســش 3 از دیگردســتیاران دکتــر خزعلــی – پــل و مادلیــن- هم 
پرســیده می شــود.

ــرده و  ــظ ک ــا را حف ــاغل در اروپ ــکان ش ــا پزش ــاط ب ــن ارتب ــر همی ــن: اگ مادلی
ــود. ــتان ش ــث پیشــرفت بیمارس ــد باع ــی توان ــد، م گســترش دهی

پــل: مــی تــوان در ایــن بیمارســتان بــر روی آمــوزش ســرمایه گــذاری کــرد و از 
امکانــات خــوب ایــن بیمارســتان بهتر اســتفاده نمــود و چرا بایــد آمــوزش فقط در 
بیمارســتان هــای دولتــی انجــام شــود. همچنیــن مــی تــوان در ایــن بیمارســتان 

موردهــای بیشــتری از اورولــوژی و بیمــاری هــای زنــان را هــم داشــته باشــید. 
دکتــر خزعلــی:  مــن از زمانــی کــه بــه ایــران آمــدم بــر روی چنــد نکتــه تأکیــد 
داشــتم کــه بازخــورد خیلــی خوبــی داشــته اســت. در بســیاری از بیمارســتان هــا 
بــه ایــن توصیــه هــا عمــل نکردنــد و متوجــه اهمیــت موضــوع نشــدند و مــن 
همــکاری بــا آنهــا را رهــا کــردم. امــا بیمارســتان شــما خیلــی متفــاوت اســت. 
شــما گروهــی داریــد کــه خیلــی خــوب اهمیــت ایمنــی بیمــار را مــی فهمنــد و 
همــکاری خیلــی خوبــی باهــم دارنــد. فکــر مــی کنــم اینجــا، آن جایی اســت که 

مــی شــود کار را پیــش بــرد. 
بــه نظــر شــما کیفیــت کار تیمــی در گــروه 

اســت؟     چطــور  آندومتریــوز 
دویــاره تأکیــد مــی کنــم که اگــر من بیمــار بشــوم بــرای درمان 
بــه ایــن بیمارســتان مــی آیــم. در واقــع، ایــن تیــم آندومتریــوز 
)بــه سرپرســتی دکتــر خزعلــی( اســت کــه ایــن مرکــز را خاص 
کــرده اســت. چــون سیســتمی وجــود دارد کــه اجــازه مــی دهــد 
تعــداد زیــادی از بیمــاران بــا ایمنــی بــالا، عمــل جراحــی شــوند 
و اعضــای تیــم از دکتــر خزعلــی آمــوزش هــای لازم را ببیننــد و 
مــن تعجــب مــی کنــم کــه بــا داشــتن ایــن چنیــن تیمــی چــرا 
دکتــر خزعلــی بــه انگلســتان بــر  مــی گردنــد و مــن مــی بینــم 

کــه در اینجــا بســتر خوبــی بــرای کارتیمــی فراهــم اســت.

مادلیــن، از لحــاظ آموزشــی فلوهایــی کــه شــما در 
اینجــا دیدید)خانــم دکتر گرگیــن، پادمهر، شــادجو 

و کارگــر( چگونــه بودنــد؟ 
ــداد  ــد کــه تع ــن شــانس را دارن ــن مرکــز، ای ــن فلوهــا در ای ای
زیــادی اعمــال جراحــی ســطح بــالا را ببینند و مشــارکت داشــته 
باشــند کــه ایــن امــکان را در انگلیــس نخواهنــد داشــت. ایــن 
سیســتم کــه حتــی بیــن فلوها هــم سلســله مراتــب وجــود دارد، 
ایــن امــکان را مــی دهــد کــه جوانترهــا هــم دســت شســته و 
تحــت نظــارت سرپرســت تیــم در اعمــال جراحــی مشــارکت 

داشــته باشــند. 

پــل،  بــا توجــه بــه اینکــه بــرای اولیــن بــار اســت 
ــه  ــبت ب ــود را نس ــر خ ــد، نظ ــی آیی ــران م ــه ای ب

کشــور ایــران بیــان کنیــد.  
مــن عاشــق تهــران شــده ام. چــون پیــش از آمدنــم بــه اینجــا 
نمــی دانســتم چــه انتظــاری باید داشــته باشــم. امــا بعــداز آمدنم 
بــه تهــران مــی بینــم کــه چــه مــردم مهربــان، مهمــان نــواز و 
کنجــکاوی داریــد و چــه شــهر زیبایــی. غذاهــا چقــدر خوشــمزه 
هســتند ولــی رانندگــی افتضــاح! ایــران از آن جاهایــی اســت که 

آدم دوســت دارد دوبــاره بــه آن برگــردد. 

مصاحبه با دســتیاران انگلیســی دکتر خزعلی
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   در برائــت نامــه، پزشــك خــود را از نتیجــه منفــی عمــل 
جراحــی بــری مــی کنــد، ولــی در رضایــت نامــه ذکــری از 
برائــت ذمــه پزشــك نمــی شــود؛ فقــط تاکیــد بــر رضایــت 
بیمــار اســت، نتیجــه ایــن کــه در برائــت نامــه بــار اثبــات 
تقصیــر پزشــك بــه عهــده بیمــار اســت ولــی در رضایــت 
نامــه بــار عــدم تقصیــر پزشــك بــر عهــده خــود پزشــك 
اســت.به عبــارت دیگــر در برائــت نامــه بیمــار تــلاش مــی 
کنــد کــه تقصیــر پزشــك را اثبــات کنــد ولــی در رضایــت 
ــد او  ــات نمای ــه اثب ــد ک ــی کن ــلاش م ــك ت ــه پزش نام
تقصیــری مرتکــب نشــده اســت. امــروزه تمــام فــرم هــای 
بیمارســتان هــا بــا محتــوای برائــت نامــه تنظیــم شــده اند، 

اگرچــه عنــوان آن هــا رضایــت نامــه اســت.

رضایت نامه:    
ــل از  ــار قب ــه بیم ــی ک ــاء مدرک ــت از امض ــارت اس    عب
ــه خطــرات عمــل،  ــه رضایــت از کلی ــه هرگون ــن دادن ب ت
راههــای درمــان و جایگزیــن و خطرات آن توســط پزشــك 

آگاهــی پیــدا کنــد.

برائت نامه: 
ــروع  ــل از ش ــك قب ــه پزش ــت ک ــن اس ــت ای ــذ برائ    اخ
بــه اقــدام تشــخیصی و درمانــی ، خطــرات احتمالــی را بــه 
بیمــار یــا ولــی او تذکــر دهــد و کتبــا برائــت اخــذ نمایــد 
تــا در صــورت بــروز خســارت ،مســئول و مدیــون نباشــد. 
ــا  ــود ت ــی ش ــازه داده م ــك اج ــه پزش ــت ب ــذ برائ ــا اخ ب
ــام  ــد در مق ــر اســاس تخصــص و صلاحیــت خــود بتوان ب
تشــخیص یــا درمــان بیمــار را بــا توجــه بــه موازیــن علمی 
ــهای  ــا روش ــی و لازم ب ــای احتمال ــیب ه ــرض آس در مع

طبی قراردهد. 

 چنانچــه بیمــار در طــی درمــان دچــار عــوارض یــا نقــص 
عضــوی گــردد در صورتــی کــه پزشــك براســاس موازیــن 

علمــی و فنــی عمــل کــرده باشــد مقصــر نیســت.
ــد:  ــون مجــازات اســلامی مــی  گوی ــاده 59 قان ــد2 م    بن
هــر نــوع عمــل جراحــی یــا طبــی مشــروع کــه بــا رضایت 
شــخص یــا اولیــاء یــا سرپرســتان یــا نماینــدگان قانونــی 
ــی انجــام شــود،جرم  ــی و عمل ــن فن ــت موازی آنهــا و رعای
ــئولیت  ــع مس ــرای رف ــرط لازم ب ــه ش ــود و س ــد ب نخواه
ــی  ــا ول ــار ی ــت بیم ــب رضای ــی جل ــك یک ــری پزش کیف
قانونــی اوســت و فــردی کــه رضایــت نامــه را امضــا مــی 
کنــد و از طرفــی بایــد هوشــیار بــوده بالــغ و عاقــل  باشــد.

   براســاس بنــد 2 مــاده 59 و مــواد 6۰ و 321 و 319 
قانــون مجــازات اســلامی کــه در آنهــا بــه بحــث رضایــت 
اصولی تریــن  و  اساســی ترین  از  یکــی  شــده،  اشــاره 
ــت  ــود رضای ــك وج ــط پزش ــان توس ــث درم ارکان در بح
ــی  ــور حقوق ــیاری از ام ــه در بس ــه ک ــد. همانگون می باش
ــل  ــار عق ــت در کن ــث رضای ــا بح ــلات و قرارداده و معام
ــمار  ــه ش ــه ای ب ــه و پای ــی و عام ــرایط اصل ــوغ از ش و بل
رفتــه در بحــث پزشــکی و ارتبــاط بیمــار و پزشــك، عنصــر 
ــدام شــمرده  ــدی و مجــوز عمــل و اق ــت نقــش کلی رضای
شــده اســت. اجــازه و رضایــت بیمــار موجــب مجــاز بــودن 
ــر  ــا ه ــی و ی ــل جراح ــدام پزشــك اســت و انجــام عم اق

اقــدام دیگــری بــدون رضایــت و اذن بیمــار در حکــم جــرح 
ــروع  ــرای ش ــت ب ــازه و رضای ــع اج ــی اســت در واق عموم
هــر اقدامــی لازم اســت مــاده 59 )بنــد 2( در مقــام بیــان 
ــوان  ــه عن ــران ب ــس دیگ ــرف در نف ــواز تص ــرایط ج ش
معالجــه و درمــان بــوده و نفــس فعــل طبابــت صــرف نظــر 
از نتیجــه احتمالــی آن را مــورد توجــه قــرار داده اســت کــه 
ــی در  ــل جراح ــا عم ــك و ی ــدام پزش ــورت اق ــن ص در ای
ــار صــورت  ــت بیم ــا رضای ــه ب ــی مشــروع اســت ک صورت
ــا  ــار و ب ــتان بیم ــا سرپرس ــی و ی ــا ول ــد و ی ــه باش گرفت
ــا ایــن وصــف رضایــت و  شــرط عــدم خطــای پزشــکی ب
اذن مســتفاد از قانــون در مشــروعیت فعــل طبیــب یعنــی 
معالجــه موثــر بــوده و پزشــك در برابــر صدمــات احتمالــی 
مســئول اســت. و پزشــك بــدون ضمیمــه نمــودن رضایــت 
بیمــار یــا ولــی یــا سرپرســتان او مجــاز بــه اقــدام نبــوده و 

ــن اســت. ــدام ضام در صــورت اق
مــاده 6۰ قانــون مجــازات اســلامی : چنانچــه پزشــك قبل 
ــی او  ــا ول ــا عمــل جراحــی از بیمــار ی ــان ی از شــروع درم
برائــت حاصــل کنــد. ضامــن خســارت مالــی یــا جانــی و 

ــا نقــص عضــو نمی باشــد. ی
ــاط  ــك ارتب ــتی ی ــه بایس ــت نام ــن رضای ــرای گرفت    ب
منطقــی همــراه بــا حفــظ اعتمــاد متقابــل بیــن پزشــك و 
بیمــار وجــود داشــته باشــد، گرفتــن رضایــت نامــه بــرای 
ــن  ــقط جنی ــر س ــی نظی ــی و غیراخلاق ــات غیرقانون اقدام
ــی معــاف شــدن از  ــه معن ــت ب ــر نیســت. شــرط برائ معتب
ضمــان ناشــی از احتمــال خطــرات اســت و باعث می شــود 
تــا طبیــب را از اثبــات احتیــاط بــه وســیله خــود و انتســاب 
ــن  ــود چنی ــا وج ــد ب ــاف کن ــارج مع ــل خ ــه عام ــر ب خط
شــرطی بیمــار یــا بازمانــدگان او بایــد بــی مبالاتــی و عمــد 
پزشــك را مطابــق قواعــد عمــد ثابــت کننــد وگرنــه طرفی 

تفــاوت رضایت نامه و برائت نامه
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ــر برائــت از ایــن  ــی اث ــد ول از دعــوی خســارت نمــی بندن
فراتــر نمــی رود و بویــژه در مــورد تقصیرهــای ســنگین و 

ــدارد. عمــد اثــری ن
   جهــت اخــذ هرچــه بهتر برائــت و رضایت نامــه از بیماران 
مــی تــوان ابتــدا مریــض را پذیــرش کــرد و در بیمارســتان 
ــود  ــی ش ــام نم ــران انج ــه در ای ــود )کاری ک ــتری نم بس
بلکــه از همــه قبــل از بســتری شــدن و در هنــگام پذیــرش 
برائــت نامــه کســب مــی شــود و ســپس اقــدام بــه بســتری 
بیمــار مــی گــردد( ســپس در موقــع مناســبی قبــل از اینکه 
اقدامــات درمانــی شــروع شــود توضیحــات نســبتاً کامــل و 
مفیــدی راجــع بــه درمــان،راه هــای درمانــی موجودبــرای 
عــلاج بیمــاری شــخص،عوارض درمــان و شــانس موفقیت 

درمان به مریض ارائه گردد.  
ــن توضیحــات توســط  ــه نظــر مــی رســد چنانچــه ای    ب
شــخص پزشــك بــه بیمــار ارایــه شــود و بیمــار در حضــور 
وی فــرم را امضــاء کنــد از آرامــش خاطــر بیشــتری بهــره 
منــد خواهــد شــد و بــه پزشــك خــود بیشــتر اعتمــاد خواهد 

کرد. 
   اصــول مربــوط بــه رضایــت نامــه، برائــت نامــه و ســایر 
ــول  ــور معم ــه ط ــاران ب ــی بیم ــی و اخلاق ــوق قانون حق
ــکی در  ــلاق پزش ــی و اخ ــکی قانون ــب دروس پزش در قال
دانشــکده هــای پزشــکی و پیــرا پزشــکی برای دانشــجویان 
رشــته هــای علــوم پزشــکی تدریــس مــی شــود بــا ایــن 
حــال تجــارب نویســندگان در کمیســیون هــای پزشــکی، 
ســازمان نظــام پزشــکی و پزشــکی قانونــی حاکــی از وجود 
مــوارد قابــل توجهــی از دعــاوی قضایــی و حقوقــی اســت 
کــه بیمــاران بــا اســتناد بــه عــدم رضایــت و عــدم اطــلاع 
ــه کادر  ــی علی ــخیصی و درمان ــور تش ــد ام ــی از رون کاف

معالــج خویــش اقامــه دعــوی نمــوده انــد..

فرق رضایت نامه و برائت نامه چیست؟
ــد،در صــورت  ــه باش ــت گرفت ــط رضای ــر پزشــك فق    اگ
بــروز مرگ،نقــص عضــو یــا خســارت مالــی ضامــن اســت 

ــد،عهده دار  ــرده باش ــل ک ــز تحصی ــت نی ــر برائ ــی اگ ول
ــت  ــت اس ــل برائ ــط اص فق خسارت پدید آمده نیست. 
کــه موجــب ســقوط ضمــان مــی شــود البتــه در صــورت 
ــه  ــان گرفت ــل از درم ــروز قصــور پزشــکی،برائتی کــه قب ب

شــده، باعــث ســقوط ضمــان نیســت.

شرایط احراز قصور پزشکي 
ــا  ــه مطــب ی ــار ب ــان باشــد )بیم 1. پزشــك مســئول درم
ــد(.  ــه باش ــرار گرفت ــان ق ــه و تحــت درم ــگاه مراجع درمان
2. موازیــن علمــي و فنــي و پزشــکي رعایــت نشــده 
باشــد )پزشــك در انجــام وظیفــه درمانــي مرتکــب ســهل 
ــد(.  ــده باش ــارت ش ــدم مه ــا ع ــي ی ــي مبالات ــگاري، ب ان

3. خطاي پزشك منجر به ضرر و زیان شده باشد. 

چند نکته 
ــا حســن  ــاذق و متبحــر و ب ــد ح ــر پزشــکي )هرچن 1- ه
نیــت( ممکــن اســت معالجاتش بــا موفقیــت همراه نباشــد. 
2- قصــور پزشــکي امــري نســبي اســت و ممکــن اســت 
پزشــکان متبحــر هــم مرتکــب قصــور پزشــکي پیــش پــا 

افتــاده شــوند. 
ــات و  ــار معلوم ــکان انتظ ــه پزش ــوان از هم ــي ت 3- نم

تجــارب و عملکــردي در یــك ســطح داشــت. 
* در پزشــکي قانــون ابتــدا صلاحیــت پزشــکان و کادر فني 

مــورد بررســي قــرار مــي گیــرد و ســپس میــزان مســؤولیت 
آن هــا در صــورت واقعــه در نظــر گرفتــه مــي شــود. 

روند رسیدگي به تخلفات پزشکي 

ــو ایــن  1- نظــام پزشــکي: در اینجــا هــر شــاکي و ل
کــه فقــط ناظــر یــك ماجــرا بــوده، مــي توانــد شــخصاً بــه 
نظــام پزشــکي شهرســتان مربوطــه حتــي در صورتــي کــه 
ــه  شــاکي از شــکایت خــود صــرف نظــر نمایــد موظــف ب
رســیدگي پرونــده مــي باشــد ولــي احــکام صــادره از ســوي 
نظــام پزشــکي احکامــي انتظامــي اســت و جنبــه کیفــري 

نــدارد. 
ــس از طــرح شــکایت توســط  ــي: پ ــک قانون 2- پزش
ــت  ــده جه ــي پرون ــع قضای ــي در مراج ــاکي خصوص ش
رســیدگي از دادگاه هــا بــه پزشــکي قانونــي ارجــاع و 
پزشــکي قانونــي پــس از اخــذ کلیــه مــدارک و توضیحــات 
طرفیــن اقــدام بــه صــدور رأي مــي نمایــد کــه رأي صــادره 
ــه صــدور  ــد منجــر ب ــي مــي توان ــب پزشــکي قانون از جان

ــود.  ــب دادگاه ش ــري از جان ــکام کیف اح

ــدا در نظــام پزشــکي مطــرح و  ــده ابت ــز پرون * گاهــي نی
پــس از تبرئــه یــا محکومیــت انتظامــي پرونــده به پزشــکي 

قانوني ارجاع شده است.  



داخـلی ماهنـامـه 
شمـاره 8 - مرداد 95

9

   پاســخ افلاطــون بــه ایــن پرســش، آری اســت. البتــه نــه بــه ســادگی، امــا شــاید 
بتــوان ایــن پاســخ را بــه آموختنــی و اکتســابی بــودن خلاقیــت هــم تعمیــم داد.

ــانی  ــع انس ــه مناب ــمند در زمین ــق و دانش ــکی )Jay Zagorsky( محق ــی زاگورس    ج
ــزان IQ شــما نمــی دهــم،  ــه می ــی ب ــن اهمیت ــد: »م ــی گوی ــو م در دانشــگاه اوهای
شــما مــی توانیــد موفــق شــوید.«  چراکــه اگرچــه بســیاری از فاکتورهــای موثــر در 
خلاقیــت ریشــه در ذات و ژنتیــك افــراد دارد، امــا هماننــد تمامــی هنرهــا و علــوم و 
فنــون، مــی تــوان بــا ایجــاد شــرایط مناســب، زمینــه و فرصــت هــای بــروز خلاقیــت 

افــراد را بیشــت کــرد.
   »نخبــگان ســخت کوشــانند.« همیــن جملــه ســاده مفهومــی عمیــق و وســیع را 
ــر مــی گیردکــه شــاید ترویــج و اشــاعه آن از ضروریــات جامعــه فرهنگــی مــا  در ب

باشد.  
بخصــوص نســل جــوان مــا کــه اغلــب بــدون آنکــه حقیقتــا چیــز زیــادی بــرای ارائــه 
بــه دنیــا داشــته باشــند، همــواره از موضــع طلبکارانهمنتظــر دریافــت امتیــازات هرچــه 
بیشــتر و بیشــتر از جامعــه و دنیــا هســتند. شــاید گزافــه نباشــد اگــر بگوییــم یکــی از 
مهمتریــن بایدهــای خلاقیــت، مســئولیت پذیــری و دل ســوزی نســبت بــه سرنوشــت 
همــه افرادجامعــه اســت. چــرا کــه خلاقیــت مســتلزم تعهــد و پایمــردی و تکــرار و 

تصحیح های مکرر است.  

زندگــی بــزرگان و نخبگانــی کــه تــلاش هــای مستمرشــان،  دنیــا را تحت تأثیــر قرار 
ــه راه مناســبی  داده اســت، مویــد همیــن نکتــه اســت. کمــال گرایــی وســواس گون
ــروز و  ــار ب ــه در انتظ ــن ک ــان نســبت، ای ــه هم ــت نیســت. ب ــردن کیفی ــرای بالاب ب
ایجــاد یــك ایــده بــزرگ و بــی عیــب و نقــص، از ارائــه هــر نظــر جدیــد و خلاقانــه 

ای بپرهیزیم، تنها فرصت های خلاقیت را از خود دریغ کرده ایم. 
   تحقیقــات نشــان مــی دهــد برخــی از ویژگــی هــای اخلاقــی، از جملــه خصایــص 
ــا  ــی ی ــرس از رویاروی ــدم ت ــل ع ــی رود. مث ــمار م ــه ش ــلاق، ب ــراد خ ــترک اف مش

ــراز عقایدمنطقــی. ــالا و شــجاعت در اب ــی منفــی دیگــران، عــزت نفــس ب ارزیاب
   از ســوی دیگــر رشــد فزاینــده دانــش و گســترش مرزهــای آن، امــروزه فضایــی 
ــون را  ــوم و فن ــراد، فرصــت کســب همــه تجــارب و عل ایجــاد کــرده اســت کــه اف
نمــی یابنــد. لــذا بــه نظــر مــی رســد کــه یکــی از مهــم تریــن مهــارت هایــی کــه 
افــراد در جامعــه امــروزی، نیازمنــد کســب آن هســتند، توانایــی ایجــاد ارتبــاط موثــر 
و بــه جریــان انداختــن اطلاعــات باشــد. در حالــی قــدم نهــادن در هریــك از زمینــه 
هــای علمــی، فنــی و ... مســتلزم همســویی کامــل جریــان اطلاعــات مرتبــط بــا آن 
زمینــه خــاص علمــی اســت، بدون داشــتن مهــارت تعامــل موثــر و ســازگاری هدفمند 
بــا دیگــران، راه بــه جایــی نمــی تــوان بــرد. نیــروی انســانی مهمتریــن ســرمایه هــر 
جامعــه ای بــه حســاب مــی آیــد و بدیهــی اســت همچنــان کــه در دیــن مــا، همــواره 

دیباچــه ای بر خاقیت

آیا فضیلت آموختنی اســت؟
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مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. بــدون روحیــه تعــاون و همبســتگی، 
ســامان دادن امــور، اگــر نــه غیــر ممکــن، دســت کــم بســیار دشــوار 
ــت ایجــاد  ــه بخصــوص در جه ــذا ضــروری اســت ک ــود. ل ــد ب خواه
ــوزی  ــگ دلس ــز فرهن ــارکت و نی ــکاری و مش ــگ هم ــه و فرهن زمین

برای یکدیگر و اهمیت دادن به منافع جمعی بکوشیم. 
ــرا از  ــی ندارندزی ــود هراس ــای خ ــده ه ــه ای ــلاق از ارائ ــراد خ    اف
اعتمــاد بــه نفــس بالایــی برخوردارنــد و نیــك مــی داننــد کــه فکــر 
و ذهنشــان گنــج زاینــده ای اســت کــه هرچــه ســیال تــر و ورزیــده 
ــه  ــر باشــد محصــولات بهتــر و درخشــان تــری خواهــد داشــت و ب ت
اشــتراک گــذاردن ایــده هایشــان منجــر بــه تولیــد افــکار و ایــده هــای 
ــج از  ــود. کالری ــی ش ــر م ــه ت ــر و خلاقان ــل ت ــتر و کام ــه بیش هرچ
صاحــب نظــران در زمینــه تخیــل مــی گویــد: » تخیــل نیرویــی اســت 
کــه پیونــد دهنــده ذهــن و طبیعــت بــه یکدیگــر اســت.« و همینطــور 

ــود کــه: »تخیــل مهمتــر از دانــش اســت.« انیشــتن معتقــد ب
   افــراد خــلاق تخیــل قــوی دارنــد و در قنــد و بنــد قوانیــن و قواعــد 

موجود نیستند.  
   ژول ورن مــی گویــد: »هرآنچــه را کــه کســی بتوانــد تصــور کنــد، 
ــه  ــد.« مگــر ن ــه واقعیــت درآورن ــد آن را ب کســان دیگــری مــی توانن
اینکــه در روزگاری نــه چنــدان دور، ســفر بــه فضــا، محالــی دور از ذهن 
بــه حســاب مــی آمــده اســت. افــراد خــلاق کمتــر خــود را در چارچوب 
قوانیــن و یافتــه هــای قدیمــی قــرار مــی دهنــد و مشــتاقند تــا مرزها و 
محدودیــت هــا را بشــکنند و در ایــن راه حاضرندمــرارت هــا و مشــقت 
ــه وایــت)1969( برخــلاف  ــر اســاس نظری ــد. ب ــه جــان بخرن هــا را ب
ــوش  ــت اســت، ه ــاز خلاقی ــپیش نی ــه هوش ــم آنک ــی رغ ــار، عل انتظ

سرشار افراد، خلاقیت را تضمین نمی کند.  
ــاداش  ــدون تــلاش انتظــار پ ــدون ریســك انتظــار ســود و ب اینکــه ب
داشــته باشــیم، مثــل آنســت کــه بــدون آنکــه متولــد شــویم، انتظــار 
خلاقیــت  شــاید  اوصــاف  ایــن  بــا  زندگی کردن داشته باشیم.  
بیــش از آنکــه ذاتــی باشــد، آموختنــی و اکتســابی اســت و هریــك از ما 
بــا آمیــزه ای از تعهــد و اشــتیاق بــه حــل مســائل و مشــکلات جامعــه 

ــر باشــیم. و جهــان بتوانیــم خــلاق و موث

خود راه بگویدت که چون باید رفت     تو پای به راه درنه و هیچ مپرس   
                                                                                            

)عطار(
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به 3 نفر از عزیزانی که پاسخ صحیح جدول را تا تاریخ 95/5/31 ارسال 
کنند، جوایزی اهداء خواهد شد.

برنـدگان جـدول شمـاره 5: 

• مرجان خالدی
• محمود اسلامی
• فرشید ربیعی

بــه هــر یــك از ایــن عزیــزان جایـــزه ارزشـــمندی 
ــردد. ــی گ ــداء م اه

جـدول شمـاره 6



داخـلی ماهنـامـه 
شمـاره 8 - مرداد 95

12

ــه از  ــك روز ک ــاده اســت، ی ــاق افت ــان اتف ــا برایت    حتم
خــواب بیــدار مــی شــوید و حــس مــی کنیــد امــروز آن 
قــدر انــرژی داریــد کــه مــی توانیــد دنیــا را تغییــر دهیــد 
یــا ایــن کــه آن قــدر قــدرت بدنــی تــان زیــاد شــده کــه 
ــان آن  ــد، ذهنت ــه جــا کنی ــد یــك کــوه را جاب مــی توانی
ــد  ــه چن ــد ک ــی آن را داری ــه توانای ــدر خــلاق شــده ک ق
ــه  ــان تحویلشــان ب ــدت هاســت از زم ــه م ــروژه ک ــا پ ت
اســتاد گذشــته را یــك جــا تحویــل بدهیــد و شــاگرد اول 
شــوید! ســرخوش هســتید و بــی خــودی بــه تــرک دیــوار 
هــم مــی خندیــد و برایتــان عجیــب اســت کــه چــه قــدر 
همــه جــا قشــنگ شــده اســت، بــا خودتــان مــی گوییــد: 
کلاغ هــا چــه قــدر قشــنگ آواز)!( می خواننــد و احســاس 
مــی کنیــد همــه آدم هــای تــوی خیابــان یــا محــل کار 
و محــل تحصیلتــان را از تــه دل دوســت داریــد. دوســت 
ــکر  ــم تش ــه ه ــد و از هم ــك کنی ــه کم ــه هم ــد ب داری
امــا یــك روز دیگــر کــه از خــواب بیــدار مــی  کنید.  
شــوید و بــه نظرتــان حتــی ســاعتی کــه زنگــش شــما را 

بیــدار کــرده بــا شــما دشــمنی دارد و...
ــی  ــن حــوادث وجــود دارد علت ــرای ای    علتــی علمــی ب
کــه مثــل ریتمــی روی زندگــی شــما تاثیــر مــی 

گذارد. 
بیوریتــم یــا زیســت آهنــگ چیــزی اســت کــه بــه تمــام 
ــم یــك جــواب علمــی مــی  ــی کــه پیشــتر گفتی اتفاقات
دهــد. دلیــل ایــن کــه خیلــی از روز هــا از همــان ابتــدای 
صبــح بــی حوصلــه ایــد و بعضــی از روز هــا هــم انــرژی 

زیــادی داریــد بــه نــوع کارکــرد درونــی بدنتــان مربــوط می شــود. چرخه 
هــای زیــادی در بــدن همــه افــراد وجــود دارد کــه مهــم تریــن آن هــا به 

ســه دســته کلــی تقســیم مــی شــوند کــه عبارتنــد از:

»physical« 1( چرخه متناوب جسمی
»emotional« ۲(چرخه متناوب حسی

»intellectual« 3(چرخه متناوب ذهنی و فکری

ــاعت  ــاس س ــر اس ــراد ب ــدن اف ــه در ب ــه گان ــا ی س ــه ه ــن چرخ    ای
درونــی و بیولوژیکــی عمــل مــی کننــد بــه صــورت مــوج سینوســی بــا 
دوره هــای تنــاوب متفــاوت دائمــا بــالا و پاییــن مــی رونــد. جالــب اســت 
ــت.  ــراد اس ــد اف ــی روز تول ــت سینوس ــن حرک ــروع ای ــه ش ــد نقط بدانی

ــت  ــم فعالی ــی توانی ــه م ــم چگون ــه بدانی ــن ک ــرای ای ب
هــای روزانــه مــان را بــا توانایــی هــا ی جســمی و ذهنــی 
و حســی مــان هماهنــگ کنیــم، مــی توانیــم از نمــودار 
هــای بیوریتــم بــدن مــان اســتفاده کنیــم. همــان طــور 
کــه گفتیــم ایــن چرخــه هــا دوره هــای تنــاوب یــا تکــرار 
مشــخصی بــرای خودشــان دارنــد کــه اگــر زمــان ایــن 
ــر مــی توانیــم منحنــی هــای  ــاوب هــا را بدانیــم بهت تن
بیوریتــم را بــرای خودمــان تفســیر کنیــم و یــا ایــن کــه 
بدانیــم مثــلا حالــت روحــی کــه امــروز داریــم قــرار اســت 
ــر  ــد روز دیگ ــد. )چن ــا بیای ــه ســراغ م ــر ب ــد روز دیگ چن

ــاره خوشــحال و ســرخوش مــی شــویم!( دوب
البتــه هــر کــدام از ایــن چرخــه ها کــه روی منحنــی های 
سینوســی حرکــت مــی کننــد ناحیه هــای مختلفــی دارند 
کــه قــرار گرفتــن هــر کــدام از ایــن ناحیــه هــا باعــث بــه 
وجــود آمــدن حــالات روحــی و جســمی و ذهنــی مختلف 
مــی شــود. قــرار گرفتــن در ناحیــه مثبــت هــر کــدام از 
چرخــه هــا باعــث شــارژ بــودن همــان چرخــه مــی شــود 
ولــی قــرار گرفتــن در ناحیــه منفــی باعــث افت شــدید در 
آن چرخــه اســت و ناحیــه ســوم کــه بــه نقطــه بحرانــی 
معــروف اســت ناحیــه ای اســت کــه احتمــال وقــوع یــك 

حادثــه ناخوشــایند در آن چرخــه بــرای فــرد وجــود دارد.
   نقطــه بحرانــی روی نمــودار بــه جایــی گفتــه می شــود 
ــه  ــه مثبــت ب ــر مســیر از ناحی کــه نمــودار در حــال تغیی
ــه طــور متوســط هــر  ــر عکــس اســت.  ب ــا ب منفــی و ی
دومــاه یــك بــار یــك دوره ســه گانــه مثبــت و یــك دوره 

بیـوریتــــم چیســت؟ 
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ســه گانــه منفــی اتفــاق مــی افتــد. شــاید برایتــان جالــب 
باشــد کــه چــه طــور ایــن منحنــی هــا بــرای هــر فــرد 
رســم مــی شــود، نــرم افزارهایــی وجــود دارد کــه کافــی 
ــاه ســال و  ــان براســاس روز م ــخ تولدت اســت شــما تاری
ــالی  ــاه و س ــد و م ــا بدهی ــه آن ه ــه را ب ــاعت و دقیق س
ــخ اعــلام گزارشــتان  ــی تاری ــد یعن ــرار داری ــه در آن ق ک
را هــم برایــش مشــخص کنیــد و بعــد نمــودار بیوریتــم 
تــان را بــرای یــك مــاه دریافــت کنیــد. هرکــدام از نواحی 
ــد در  ــی توانی ــه را م ــه ســیکل هــای ســه گان ــوط ب مرب

ادامــه بخوانیــد:

چرخه ذهنی
ــزی و  ــای مغ ــی ه ــه توانای ــوط ب ــی، مرب ــیکل ذهن س

ــت. ــر اس ــوه تفک ــائل و نح ــل مس ــری در ح فک

ناحیه مثبت:
قــرار گرفتــن در ایــن ناحیــه فکــری باعــث مــی شــود که 
افــکار مثبتــی در ذهنتــان بــه وجــود بیایــد. در ایــن دوره 
شــما شــبیه شــاگرد اول هــای کلاس هســتید، خیلــی زود 
همــه چیــز را یــاد مــی گیریــد. توانایــی حــل مســئله تــان 
زیــاد مــی شــود، حافظــه تــان خــوب کار مــی کنــد، آن 

قــدر کــه خودتــان هــم تعجــب مــی کنیــد.

ناحیه منفی:
بــرای کارهــای تــازه وقــت مناســبی نیســت، چــون قــادر بــه تحلیــل و 
تفکــر دربــاره شــان نیســتید. فرصتــی اســت مناســب بــرای ایــن کــه هر 

چیــزی کــه یــاد گرفتــه ایــد را در ذهــن تــان تثبیــت کنیــد.

نقطه بحرانی:
تمرکزتــان پاییــن مــی آیــد، ذهنتــان آشــفته اســت. نمــی توانیــد تصمیم 
بگیریــد و بهتــر ایــن اســت کــه تصمیــم گیــری هــای مهــم را بگذاریــد 

بــرای وقتــی دیگــر.

چرخه حسی
چرخــه حســی بــا نــوع برخوردتان بــا دیگــران و احساســات شــخصیتتان 
ارتبــاط دارد. ایــن کــه ممکــن اســت یــك روز گل تــوی باغچــه تــان 
خیلــی بــی نظیــر و زیبــا و نمــاد زندگــی و طــراوت باشــد و شــما را محــو 
خــود کنــد و روز دیگــر حتــی بــه آن نــگاه هــم نکنیــد، از اثــرات ایــن 

چرخــه اســت.

ناحیه مثبت:
وقتــی در ناحیــه مثبــت حســی هســتید کیــف تــان کــوک اســت، یعنــی 
دوســت داریــد بــا دوســتانتان باشــید، در فعالیــت هــای گروهــی شــرکت 
کنیــد. بســیار شــنگول و ســر خــوش هســتید و دلتــان مــی خواهــد برای 
ــن دوره از نمایشــگاه هــای  ــد. در ای ــك کار خــوب انجــام دهی ــه ی هم

ــد و  ــی روی ــینما م ــه س ــد و ب ــی کنی ــدن م ــری دی هن
دوســت داریــد در مســابقات مختلــف شــرکت کنیــد.

ناحیه منفی:
ــان بپلکــد،  ــد کســی دور و برت اصــلا خوشــتان نمــی آی
ــی  ــان و خیل ــه خودت ــید و ب ــا باش ــد تنه ــت داری دوس
چیزهــای دیگــر فکــر کنیــد، احســاس بــی فایــده بــودن 
مــی کنیــد و نســبت بــه تمــام کارهــای عمومــی حــس 

ــد. ــدی داری ب

نقطه بحرانی:
در ایــن مــدت کــم طاقــت هســتید و بــد اخــلاق. عکــس 
العمــل هایتــان بــه اتفاقــات افــراد در حــد تیــم ملــی کنــد 
اســت. از روبــه رو شــدن بــا اتفاقــات تــازه و جدیــد مــی 
ــی  ــان خیل ــایند برایت ــا خوش ــوادث ن ــال ح ــید. احتم ترس

بــالا ســت.

چرخه جسمی
چرخــه جســمی کــه بیشــتر مربــوط بــه حــالات جســمی 
افــراد مــی شــود و هــر 23 روز یــك بــار تکــرار مــی شــود 
ــدام،  ــن در هرک ــرار گرفت ــه ق ــه مشــخص دارد ک 3 ناحی
حــالات جســمی یــا فیزیکــی خاصــی را بــه دنبــال دارد.

ناحیه مثبت:
ــمی  ــیکل جس ــه از س ــن ناحی ــما در ای ــه ش ــی ک وقت
ــی  ــنگین بدن ــای س ــد ورزش ه ــی توانی ــد م ــرار داری ق
ــاری و  ــه بیم ــر ب ــما کمت ــن دوره ش ــد، در ای انجــام دهی
ــرای  ــرا ب ــوید، ظاه ــی ش ــار م ــمی دچ ــکلات جس مش
ــی  ــز نم ــچ چی ــه هی ــوید ک ــی ش ــی م ــان هرکول خودت
ــی  ــد و آمادگ ــتگی ناپذیری ــد! خس ــان باش ــد جلودارت توان

رفتن به سفر های طولانی و یا سخت را دارید.  
ــك مشــکل پزشــکی  ــا ی ــدان و ی ــر هــم مشــکل دن اگ
قدیمــی داریــد، ایــن مــدت بهتریــن زمــان بــرای درمان و 
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مراجعــه بــه پزشــك تــان اســت چــون قــدرت بدنی شــما 
ــالا ســت. ــی ب خیل

ناحیه منفی:
ــت  ــوید، دوس ــی ش ــته م ــه زود خس ــن ناحی ــما در ای ش
ــد و  ــد و دائمــا اســتراحت کنی ــه گوشــه ای بروی ــد ب داری
آرامــش داشــته باشــید. کلا غیــر فعــال هســتید و محیــط 

ــه هرجــای دیگــری مــی دهیــد. ــه را ب خان

نقطه بحرانی:
ــر ســوال اســت.  ــن دوره زی توانایــی جســمی شــما در ای
ــش  ــما افزای ــگری در ش ــردن و پرخاش ــا ک ــال خط احتم

پیــدا مــی کنــد.

تاثیرات بیوریتم در محیط کاری
در خیلــی از کشــور هــا در شــرکت هــا و کارخانه هایشــان 
از بیوریتــم بــه عنــوان عامــل مهمــی بــرای افزایــش بهره 
وری و کاهــش خطــرات احتمالــی بــرای کارکنــان و حتی 
ــه هــای  ــا شــناختن جنب ــران اســتفاده مــی شــود. ب مدی
ــط کاری  ــرد در محی ــر ف ــری و جســمی و حســی ه فک
ــای  ــتباهات و خطاه ــی از اش ــوادث ناش ــوان ح ــی ت م
ــوان  ــه عن ــی را کاهــش داد. ب ــلا اتفاق ــل و کام ــی دلی ب
مثــال شــخصی کــه در یــك کارخانــه هــر روز یــك کار 
ــی  ــه ب ــی ک ــد، در روز های ــی ده ــام م ــخص را انج مش
دقــت و بــی توجــه مــی شــود )روزهــای بحرانــی( حادثــه 
ناگــواری در کارخانــه برایــش پیــش مــی آیــد کــه باعــث 
ــی  ــی شــود. در صورت ــش م ــك مشــکل جســمی برای ی
کــه اگــر نمــودار بیوریتــم خــود را مــی دانســت ممکــن 
بــود بتوانــد جلــوی حادثــه را بگیــرد، بــه همیــن ســادگی 
زیســت آهنــگ هــر فــرد مــی توانــد در تمــام زمینــه هــا 
بــه او کمــك کنــد، مثــلا ورزشــکاری کــه قــرار اســت در 
یــك رویــداد ورزشــی بــزرگ شــرکت کنــد بــا دانســتن 
بیوریتــم خــود مــی توانــد تصمیــم هــای بهتــری بــرای 
خــودش بگیــرد و یــا ایــن کــه از مصدومیــت هایــی کــه 

ممکــن اســت برایــش در روزهــای بحرانــی اتفــاق بیفتــد 
جلوگیــری کنــد یــا یــك کارمنــد و یــا کارگــر در محیــط 
ــی  ــش م ــی های ــتن توانای ــا دانس ــه ب ــرکت و کارخان ش

توانــد بیشــتر در کارش موفــق باشــد.
   در زمینــه تحصیلــی بــرای دانــش آمــوزان و یــا 
ــی  ــا را از روزهای ــد آن ه ــی توان ــم م دانشــجویان بیوریت
کــه توانایــی یادگیریشــان زیــاد اســت آگاه کنــد و آن هــا 
ــب  ــر مطال ــرژی کمت ــا صــرف ان ــدت ب ــد در آن م بتوانن
بیشــتری را یــاد بگیرنــد عوضــش شــب امتحــان کــه بــه 
نقطــه بحرانــی رســیدند مشــکلی نداشــته باشــند. بیوریتم 
ــه مدیــران هــم کمــك کنــد، مثــلا  ــد ب حتــی مــی توان
در مــورد اشــتباه کــردن در امضــای قــرارداد هــای کاری 
و یــا برخــورد بــا کارکنــان خــود. آن هــا همچنیــن مــی 
تواننــد بــا برنامــه ریــزی بــر اســاس بیوریتــم کارمنــدان 
ــر از  ــه حداقــل برســانند و بهت خــود ضریــب اشــتباه را ب
توانایــی آن هــا بــرای کار اســتفاده کننــد. ایــن پدیــده از 
ایــده هــای جدیــد علمــی بــرای بــالا بــردن بهــره وری 
ــه زندگــی شــخصی  ــط هــای کاری و البت در تمــام محی
اســت، کــه بایــد بــرای آن اهمیــت قائــل شــد و برایــش 
برنامــه ریــزی کــرد. در کشــور مــا متاســفانه هنــوز در این 
ــه  ــی کــم اســت و ب ــه تحقیقــات انجــام شــده خیل زمین
همیــن دلیــل بودجــه خاصــی هــم برایــش در نظــر گرفته 
نمــی شــود. بــه کمــك بیوریتــم مــا مــی توانیــم تغییراتی 

ــان  ــا کارم ــی در انجــام فعالیــت هــا و ی ــه و توانای ــزان بنی را کــه در می
اتفــاق مــی افتــد بشناســیم و نحــوه برخــورد بــا مشــکلات و حتــی پیش 

گیــری از آن هــا را تشــخیص بدهیــم.

دانش ریتمیک
  ایــن پدیــده علمــی )بیوریتــم( در ســال 1897تا1913کشــف شــد. دکتــر 
ــه روی  ــی ک ــا تحقیقات ــی ب ــناس اتریش ــودا« روان ش ــو ب ــان س »هرم
بیمــاران خــود انجــام داد، متوجــه حــالات جســمی و احساســی شــد کــه 
ــان  ــا بررســی بیشــتر زم ــد و ب ــر مــی کنن ــه صــورت چرخــه ای تغیی ب
تکــرار )تنــاوب( آن هــا را پیــدا کــرد. ایــن دوره هــا شــامل مشــکلاتی 
مثــل بیمــاری هــا و توهمــات و ســکته هــا بــود. هــم زمــان بــا ســوبودا 
یــك پزشــك آلمانــی بــه نــام »ویلهلــم فلیــس« روی همیــن موضــوع 
تحقیــق مــی کــرد. تحقیقــات ایــن دو نفــر اســاس بیوریتــم را تشــکیل 
ــم وجــود دارد، کامــلا  ــد گفــت قوانینــی کــه در بیوریت ــه بای ــد. البت دادن
تجربــی انــد و بــر اســاس آزمایــش و شــواهد بــه دســت آمــده انــد و نــه 

براســاس قوانیــن فیزیولوژیکــی.



داخـلی ماهنـامـه 
شمـاره 8 - مرداد 95

15

   بخــش عمــده ای از پیــام هایــی کــه مــا بــه دیگــران 
منتقــل مــی کنیــم، برخواســته از ارتباطــات غیــر کلامــی 
اســت، یعنــی جنبــه هایــی از حــالات بدنــی، احساســات و 
نگــرش هایمــان کــه شــاید تــا کنــون بــه آنهــا بــی توجه 
ــد از  ــی عبارتن ــر کلام ــع ارتباطــات غی ــم. در واق ــوده ای ب
کلیــه پیــام هایــی کــه افــراد عــلاوه بــر خــود کلام آنهــا را 
نیــز مبادلــه مــی کتتــد، برخــی از ایــن روابــط غیــر کلامی 

عبارتنداز:

• نحوه پوشش
• نحوه ایستادن، راه رفتن و نشستن

• نحوه گوش دادن
• نحوه استفاده از دستان

• تماس چشمی
• نحوه آرایش مو، صورت و چهره

• نگرش و اعتماد به نفس
• احساسات و ...

   مــا معنــای حــرکات بــدن خــود را درک می کنیــم، بدون 
آنکــه متوجــه آنچــه انجــام مــی دهیــم باشــیم، بــه عنوان 
مثــال بــا دقــت در چشــمان و عضــلات صــورت یــك فرد 
ــك  ــورد ی ــرد در م ــی ب ــوان پ ــی ت ــادی م ــدود زی ــا ح ت
موضــوع خــاص فــرد حقیقــت را بیــان مــی کنــد یــا خیــر. 
در مقایســه بــا دیگــر ابزارهــای ارتبــاط غیر کلامی چشــم 
هــا از اهمیــت خاصــی برخوردارنــد و برخــلاف ســایر اندام 

بــدن، بخشــی از مغــز مــی باشــند.
چشــم هــا از میــان کلیــه وجــوه ظاهــری آشکارســازترند. 
بــه عنــوان مثــال 9۰% انســان هــا در زمــان یــادآوری یك 

ــه  ــك چشــم هایشــان ب ــاده، مردم ــاق افت ــته اتف ــه در گذش موضــوع ک
طــرف بــالا و ســمت راســت چشــم مــی رود. در حالــی کــه برای مســائلی 
کــه در آینــده بــه وجــود خواهــد آمــد و تصــورات، مردمــك چشــم هــا بــه 
ــان در بازپرســی از  ــی شــود. برخــی از کاراگاه ــل م ســمت چــپ متمای
متهمــان از ایــن روش ســاده یعنــی حرکــت مردمــك هــای چشــم بــرای 

دســتیابی بــه حقیقــت اســتفاده مــی کننــد. 
ــا مخاطــب  ــاس چشــمی ب ــظ تم ــا حف ــم ب ــی توانی ــا م ــن م    همچنی
ــاهده  ــب را مش ــورد مخاط ــخنرانی، بازخ ــا س ــو ی ــگام گفتگ ــود درهن خ
کنیــم و نحــوه ارائــه مطلــب خــود را تصحیــح نماییــم. محققــان دریافتــه 
انــد بــدون بهــره گیــری از کلام مــی تــوان بخــش عمــده ای از پیــام را 
منتقــل نمــود. اخیــراً تــلاش هایــی در جهــت تجزیــه و تحلیــل ارتباطات 
غیــر کلامــی بــه روش علمــی صــورت گرفتــه اســت، بــه عنــوان مثــال 
پژوهشــی در دانشــگاه اســتنفورد نشــان مــی دهــد بــه هنــگام صحبــت 
یــك شــخص یــا گــروه، پیــام مــا نــه از طریــق آنچــه مــی گوییــم، بلکــه 
بیشــتر از طریــق چگونگــی گفتــن مــا منتقــل مــی شــود، همیــن مطالعه 

حاکــی اســتادراک شــنونده از مــوارد زیــر نشــأت مــی  گیــرد:
   7 % توســط واژه هــا، 38% توســط آهنــگ صــدا و 55% توســط زبــان 

بــدن. ایــن آمارهــا بــدان معهــا نیســت کــه واژه هــا بــی 
اهمیــت هســتند، بلکــه بــه ایــن موضــوع اشــاره دارد کــه 
هرچــه بــه ارتبــاط غیــر کلامــی خــود در حیــن صحبــت 
ــر  ــق ت ــود موف ــام خ ــال پی ــم در انتق ــت کنی ــتر دق بیش

خواهیــم بــود.
یکــی از مهــم تریــن بخــش هــای ارتبــاط غیــر کلامــی، 
کــه بخــش پنهــان آن اســت نگــرش هایمــان مــی باشــد. 
ــیوایی کلام،  ــان، ش ــری درخش ــب فک ــما صاح ــاید ش ش
حــالات و ژســت هــای عالــی، زبــان و ظاهــری خوشــایند 
باشــید ولــی نگــرش منفــی ابــراز داریــد، در ایــن صــورت 
ــان بســیار ضعیــف  ــز پیامت احتمــال انتقــال موفقیــت آمی

اســت.
   ما انســان به نگرش بســیار حســاس هســتیم. ناخــودآگاه 
احســاس درونــی افــراد را نســبت بــه خودشــانحس مــی 
کنیــم. »لاری کینــگ« مجــری شــبکه CNN در کتــاب 
خــود بــا تکیــه بــر نگــرش مثبــت بــرای برقــراری یــك 
ارتبــاط موفــق، مهــم ترین عامــل تقویــت این موضــوع را 
صداقــت، بــی ریایــی و رک بودن دانســته اســت. همچنین 
وی عامــل دیگــر در برقــراری ارتبــاط موفــق را احســاس 
علاقــه بــه طــرف گفــت و گــو، دقــت در حفــظ تمــاس 

چشــمی و گــوش دادن فعــال مــی دانــد.
   بــه هــر حــال شــما در هــر نــوع از ارتبــاط روزمــره در 
محیــط خانــواده، محــل کار، تحصیــل و ... بــا دقت بیشــتر 
در خصــوص زبــان غیــر کلامــی و بــکار بــردن فنــون آن، 
میــزان موفقیــت خــود را در ایــن گونــه ارتباطــات افزایــش 
ــران  ــه دیگ ــد ک ــوش نکنی ــب را فرام ــن مطل ــد و ای دهی
مــا را نــه فقــط بــر اســاس آنچــه مــی گوییــم بلکــه بــر 
اســاس چگونگــی ادای مطلــب نیــز ارزیابــی مــی کننــد.

چگونه بــا تقویت فنون برقراری ارتباط، به پیشــرفت خود کمک کنیم؟
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هنگامــي کــه شــما پیشــرفت اســتعدادهاي برتــر خــود را 
ــده  ــد، همــه برن ــد مــي دهی ــا احتیاجــات ســازمان پیون ب
مــي شــوید و بهتریــن افرادتــان مانــدگار مــي شــوند. براي 
تخمیــن زدن اینکــه چقــدر خــوب اســتعدادهاي برتــر خود 
را حفــظ مــي کنیــد، آزمــون تعاملــي مــا را انجــام دهیــد. 
بــه گذشــته فکــر کنیــد. در شــغل تــان تامــل کنیــد و پنج 
ــر  ــد. اگ ــان را یادداشــت کنی ــت ت ــزرگ مدیری ــي ب ناکام
تجربــه شــما عــادي باشــد، لیســت شــما شــامل از دســت 
ــود.  ــد ب ــت خواه ــا کیفی ــتعدادهاي ب ــدادي از اس دادن تع
تجربــه از دســت دادن ناگهــان یکــي از بهتریــن و باهوش 
تریــن افرادتــان کــه هیــچ گاه بــه نظــر دچــار افــت نمــي 
شــدند. ماجــرا همیشــه بــه یــك شــکل اســت: آنهــا ایــن 
طــور بــه نظــر نمــي آمدنــد، ولــي ناگهــان یــك فرصــت 
بــزرگ ســر راهشــان قــرار مــي گیــرد. شــنیدن ایــن خبــر 
شــما را دلســرد مــي کنــد و بــاور شــما را تغییــر مــي دهــد. 
ایــن تنهــا یــك مســاله کاري نیســت، بلکــه یــك مســاله 
شــخصي اســت. آنهــا فقــط ســازمان را تــرک نمــي کنند؛ 
آنهــا شــما را تــرک مــي کننــد. بــا وجــود آن همــه زمانــي 

کــه روي برنامــه ریــزي، فائــق آمــدن بــر مشــکلات و
جشــن گرفتــن بــراي موفقیــت هــا، با هــم ســپري کردید، 
امــا آنهــا بــه ایــن نتیجــه رســیده انــد کــه بهتریــن تلاش 
ــردم  ــدازه م ــه ان ــر ب ــك مدی ــوان ی ــه عن ــما ب ــاي ش ه
ــي خــوب  مســوول شــغل خودشــان هســتند. آنهــا »کاف

نبــوده اســت. بــراي کنــار آمــدن بــا ایــن موضــوع، شــما شــروع بــه بهانه 
تراشــي مــي کنیــد

ــد. مــن هیــچ کاري نمــي توانســتم بکنــم. هیــچ  مــي آینــد و مــي رون
ــن  ــا ای ــدارد. مســاله مهمــي نیســت، ام ــت ن ــدازه اهمی ــه آن ان کــس ب
مســاله مهمــي اســت. از دســت دادن کارکنــان کارآمــد دردنــاک اســت، 
چــه از نظــر شــخصي و چــه از نظــر حرفــه اي. بــه طــور تخمینــي 52 
ــود،  ــالا، در ســال اول کاري خ ــا پتانســیل ب ــدان ب ــن کارمن درصــد از ای

ــراي تــرک شــغل شــان برنامــه ریــزي مــي کننــد. ب
ــا  ــق همــکاري مشــترک ب ــد از طری ــي توانن ــران م ــه هــر حــال، مدی ب
افــراد مناســب و شناســایي وظایــف چالــش برانگیــزي کــه اشــتیاق آنها و 
اهــداف شــغلي شــان را دربرمــي گیــرد، خطــر از دســت دادن آنهــا را بــه 

خاطــر مشــکلاتي ســاده کاهــش دهنــد.
بیشــتر مدیــران بــا بــاور بــه این فلســفه کــه ایــن مســوولیت آنها نیســت، 
از گفــت وگوهــاي شــغلي طفــره مــي رونــد. درحالــي کــه ایــن موضــوع 
مهمــي اســت و بیشــتر کارمنــدان فرصــت مناســبي بــراي صحبــت بــا 
ــه پیشــرفت آنهــا  ــواع فرصــت هایــي کــه ب ــاره ان سرپرســت خــود در ب

کمــك مــي کنــد، ندارنــد.

ــن  ــد ای ــد نیازمن ــر کارمن ــراي ه ــا ب ــت ه ــاق فرص انطب
ــا و ارزش هــاي  ــزه ه ــران، اهــداف، انگی ــه مدی اســت ک
افرادشــان را بشناســند. ایــن پروســه ســاده اي اســت، ولــي 
تعــداد کمــي از مدیــران آن را انجــام مــي دهنــد یــا حتــي 
ــه مــن اعتمــاد  ــد. ب ــد چطــور آن را انجــام دهن مــي دانن
ــه آنهــا  ــد و ب ــر نگاهــي بیندازی ــه ســوالات زی ــد؟ ب نداری
 direct( بــه عنــوان یکــي از گــزارش هــاي دقیــق کاریتــان
report reports( جــواب دهیــد : • بــزرگ تریــن موفقیــت 
هــاي تــان و ســخت تریــن شکســت هــاي تــان کــدام 

هســتند؟ چــرا؟
• کــدام فعالیــت هــا بــه شــما انــرژي مــي دهنــد و کــدام 

انــرژي شــما را مــي گیرنــد؟
• شــما چطــور پــاداش هــاي زیــر را رتبــه بنــدي مي کنید: 
درآمــد مالــي، قــدرت و نفــوذ، ســبك زندگــي، آزادي عمل، 

وابســتگي، چالــش عقلاني و
لیاقت.

میراث شما پس از مرگ تان چیست؟
• شــما چیســت؟ « بهتریــن حــدس » ، هــدف پنــج ســاله 

شــغلي تــان چیســت؟ اگــر چنیــن هدفــي نداریــد
 Valuedance - ــی ــاوره مدیریت ــرکت مش ــس ش 1 موس
ــادي مواجــه شــدید  ــي پاســخ زی ــا ســوال هــاي ب اگــر ب
ــا نیســتید: در  ــما تنه ــید. ش ــته باش ــدي نداش احســاس ب
طــول 52 ســال گذشــته، مــن هنــوز مدیــري کــه بتوانــد 

با کارمندان ســتاره خود همسو شوید
Susan Cramm1
معظمي بهزاد  مترجم: 
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بــه این ســوالات پاســخ دهــد ملاقــات نکــرده ام. معمــولا، مدیــران افرادشــان را در زمینه 
وظایــف حــال حاضرشــان مــي شناســند. بــا گذشــته و آینــده متصور آنهــا طــوري برخورد 

مــي کننــد کــه گویــي در وظیفــه کنونــي آنهــا بــي اهمیــت اســت.
ــا  ــان را ب ــناخت افرادت ــد. ش ــه کنی ــه آن توج ــد ب ــما بای ــم هســتند و ش ــا مه ــي آنه ول
ــد. هنگامــي کــه جلســه را برنامــه  ــه مــدت ۰9 دقیقــه شــروع کنی ــات رو در رو ب ملاق
ریــزي مــي کنیــد، بگذاریــد آنهــا بفهمنــد کــه شــما مــي خواهیــد آنهــا را بهتر بشناســید 
و راجــع بــه اشــتیاق و اهــداف شــغلي شــان بحــث کنیــد و پنــج ســوال بــالا را بــراي آنها 
بفرســتید و از آنهــا بخواهیــد کــه پاســخ هــاي نوشــتاري بــه اضافــه آخریــن رزومــه خــود 

را قبــل از جلســه ارائــه دهنــد.
جهــت آمــاده شــدن بــراي جلســه، پاســخ هــاي آنهــا را مــرور کنیــد و خودتــان را بــراي 
هدایــت بحثــي بــا ایــن محــور کــه آنهــا چــه کســي هســتند و چــه چیــز را دوســت دارند، 
آمــاده کنیــد. بــه عنــوان مثــال، چــرا از پــروژه آموزشــي لــذت مــي بردنــد، یــا رونمایــي 
محصــول جدیــد را آزاردهنــده مــي داننــد. بــه هر ناهماهنگــي در انگیــزه هایشــان، ارزش 
ــن  ــت تری ــم اهمی ــه ک ــا ن ــن، ام ــد. آخری ــت کنی ــان دق ــغلي ش ــداف ش هایشــان و اه
موضــوع آن اســت کــه مشــخص کنیــد، آیــا هــدف پنــج ســاله شــغلي شــان بــه انــدازه 
کافــي دقیــق و آرمانــي هســت کــه بتوانــد در شــغل و بحــث هــاي توســعه عملکــرد، بــه 

عنــوان یــك ســنگ محــك مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.
جلســه را تمامــا بــه آنهــا اختصــاص دهیــد. ســوال بپرســید، بــه چیزهایــي که شــنیده اید 

اشــاره کنیــد و دلگــرم کننــده باشــید. بازخــورد یــا توصیــه ارائــه ندهیــد فقط گــوش کنید 
و یــاد بگیریــد. اگــر شــما ایــن قــدم هــاي ســاده را دنبــال کنیــد افــراد شــما جلســه را 
بــا احســاس افتخــار، احتــرام و بــا انــرژي – تــرک مــي کننــد و شــما بینــش هــاي لازم 
را داریــد تــا بــه آنهــا کمــك کنیــد تــا بتواننــد اهــداف توســعه خــود را توضیــح دهنــد و 
وظایــف آینــده شــان را بــه گونــه اي شــکل دهنــد کــه مــي خواهنــد زندگــي کننــد و بــا 
چیــزي کــه مــي خواهنــد بــه آن برســند هماهنــگ باشــند. بعــد از جلســه بــا صحبــت در 
مــورد توانایــي هــاي فعلــي و اینکــه چطــور آنهــا بــا اهــداف بلندمــدت تــر همســو مــي 
شــوند و انــواع وظایفــي کــه بــه ایجــاد توانایــي هــا کمــك مــي کنند و به توســعه شــغل 
شــتاب مــي بخشــند، بحــث را دنبــال کنیــد. کارمندانــي کــه در ایــن نــوع بحث هــاي ما 
شــرکت کــرده انــد، بارهــا و بارهــا بــه مــن مــي گوینــد کــه ایــن اولیــن بــاري اســت کــه 
سرپرســت شــان یــا –هــر سرپرســتي– وقــت صــرف کــرده تــا آنهــا را بشناســد و بــه طور 
فعــال، از توســعه شــغلي شــان حمایــت کنــد. اثبــات نقــش کلیــدي پتانســیل هــاي برتــر 
خــود کار ســختي اســت. شــما ممکــن اســت از آنهــا انتظــارات بالایــي داشــته باشــید، 
ولــي آنهــا هــم از شــما انتظــارات بالایــي دارنــد. بــا ایجــاد ایــن اطمینــان کــه شــما آنهــا 

را رهــا نمــي کنیــد، تــرک کــردن خودتــان را بــراي آنهــا دشــوار ســازید.

منبع: روزنامه دنیای اقتصاد، یکشنبه 9۲ تیر 31۲1
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گرامـی دوستـان 
ــمندیم ما را در پیمودن این راه تنها نگذارید.  خواهش

صمیمانه منتظر نظرات و مطالب خواندنی شما هستیم. 
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