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دل بی تو به جان آمد وقت است که بازآیی ای             پادشه         خوبان       داد         از    غم      تنهایی  
در  یاب     ضعیفان        را       در         وقت          توانایی دایم     گل       این      بستان        شاداب       نمی   ماند     
گفتا     غلطی           بگذر        ز ین     فکرت         سودایی دیشب           گله       زلفش          با        باد      همی       کردم  
این     است    حریف    ای    دل   تا     باد  نپیمایی صد   باد        صبا        این     جا      با       سلسله     می  رقصند  
کز        دست          بخواهد       شد        پا یا  ب       شکیبایی مشتاقی         و     مهجوری      دور    از     تو      چنانم   کرد  
رخساره       به   کس  ننمود      آن       شاهد      هر     جایی یا رب     به    که    شاید   گفت این نکته   که در عالم  
شمشاد            خرامان           کن         تا             باغ            بیارایی ساقی    چمن     گل    را    بی  روی تو رنگی نیست  
و ای         یاد       توام        مونس       در       گوشه      تنهایی ای         درد         توام         درمان      در     بستر        نا   کامی  
لطف آن چه   تو اندیشی حکم آن  چه تو  فرمایی در             دایره            قسمت            ما          نقطه               تسلیمیم  
کفر است در این  مذهب   خودبینی و خودرایی فکر     خود       و     رای خود   در عالم رندی نیست  
تا      حل     کنم        این     مشکل         در        ساغر        مینایی زین            دایره          مینا        خونین       جگرم       می     ده  
یی شادیت      مبارک        باد     ای        عاشق         شیدا حافظ شب هجران شد بوی خوش   وصل آمد  

میلاد   امام زمان )عج( مبارک   باد
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ــالگرد  ــورخ 95/02/18 س ــنبه م در روز ش

بازگشــایی بخــش NICU را مســئولین 

ــش  ــتاران بخ ــکان و پرس ــران، پزش ،مدی

ــد. ــن گرفتن جش

ــا  ــال 1395 ب ــار در س ــی بیم ــد ایمن ــن بازدی اولی
حضــور ریاســت محتــرم بیمارســتان جنــاب آقــای 

دکتــر طباطبایــی و جمعــی از مدیــران ارشــد از بخــش 
ــد. ــل آم ــه عم ــان( ب ــان و زایم ــش زن ــاران )بخ ب

ــش  ــاران بخ ــک بهی ــتاران و کم ــد پرس ــن بازدی در ای
ــی  ــا ایمن ــط ب ــکلات مرتب ــات و مش ــا امکان ــاط ب در ارتب

بیمــار صحبــت کردنــد و درمــورد مشــکلات مطــرح شــده 
تصمیماتی اتخاذ شــد. 
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روز  بــاران  بخــش  در   95/02/13 شــنبه  ســه  روز   

ــا حضــور ســوپروایزرها ،سرپرســتاران  ــی مامــا ب جهان

مســئولین  و  ماماهــا  پرســتاران،  بخش هــا، 

بیمارســتان جشــن گرفتــه شــد.
بیمارســتان محــب کوثــرو مشــارکت در اعمــال جراحــی آندومتریــوز در حضــور دســتیاران انگلیســی دکتــر خزعلــی 
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بازدیــد رئیــس دانشــگاه AUB لبنــان و هیئــت 
همــراه از بیمارســتان محــب کوثــر

افتتاح بخش سحر
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از  بیمارســتان محــب کوثــربازدیــد بیمارســتان ســازان هلنــدی 

ــی  ــان طبیع ــج زایم ــام اول در تروی ــب مق کس

ــی ــای خصوص ــتان ه ــن بیمارس مابی
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ادامــه همــکاری بیمارســتان محــب 

ــزاری  ــفق و برگ ــرای ش ــر و فرهنگس کوث

ــن ــای مزم ــی درده ــمینار آموزش س

پــس از ارزیابی اعتباربخشــی IPD ، بیمارســتان 
ــوز  ــت مج ــه دریاف ــق ب ــر موف ــب کوث مح

ــد.پذیــرش بیمــاران بیــن  المللــی از وزارت  ــان گردی ــت و درم بهداش
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ــرای  ــدا ب ــر و ص ــه س ــن هم ــد ای ــا ببین ــید ت ــرک کش ــوار س ــکاف دی ــوش ازش    م
چیســت. مــرد مزرعــه دار تــازه از شــهر رســیده بــود و بســته ای بــا خــود آورده بــود و 
زنــش بــا خوشــحالی مشــغول بــاز کــردن بســته بــود. مــوش لب هایــش را لیســید و بــا 
خــود گفــت :کاش یــک غــذای حســابی باشــد. امــا همیــن کــه بســته را بــاز کردنــد، 
از تــرس تمــام بدنــش بــه لــرزه افتــاد چــون صاحــب مزرعــه یــک تلــه مــوش خریــده 

بــود. 
   مــوش بــا ســرعت بــه مزرعــه برگشــت تــا ایــن خبــر جدیــد را بــه همــه حیوانــات 
ــه مــوش  ــوي مزرعــه یــک تل ــه هرکســي کــه مي رســید، مــي گفــت: ت بدهــد. او ب
آورد ه انــد، صاحــب مزرعــه یــک تلــه مــوش خریــده اســت . . .. مــرغ بــا شــنیدن ایــن 
خبــر بــال هایــش را تــکان داد و گفــت:  آقــاي مــوش، برایــت متأســفم. از ایــن بــه بعد 
خیلــي بایــد مواظــب خــودت باشــي، بــه هــر حــال مــن کاري بــه تلــه مــوش نــدارم، 
تلــه مــوش هــم ربطــي بــه مــن نــدارد. میــش وقتي خبــر تلــه مــوش را شــنید ، صداي 
بلنــد ســر داد و گفــت: آقــاي مــوش مــن فقــط مي توانــم دعایــت کنــم کــه تــوي تلــه 
نیفتــي، چــون خــودت خــوب مي دانــي کــه تلــه مــوش بــه مــن ربطــي نــدارد.  مطمئن 
بــاش کــه دعــاي مــن پشــت و پنــاه تــو خواهــد بــود. مــوش کــه از حیوانــات مزرعــه 
انتظــار همــدردي داشــت، بــه ســراغ گاو رفــت. امــا گاو هــم بــا شــنیدن خبــر، ســري 
تــکان داد و گفــت:  مــن کــه تــا حــالا ندیــده ام یــک گاوي تــوي تلــه مــوش بیفتــد! 
او ایــن را گفــت و زیــر لــب خنــده اي کــرد و دوبــاره مشــغول چریــدن شــد. ســرانجام، 
مــوش ناامیــد از همــه جــا بــه ســوراخ خــودش برگشــت و در ایــن فکــر بــود کــه اگــر 

روزي در تلــه مــوش بیفتــد، چــه مــي شــود؟ 
   در نیمه هــاي همــان شــب، صــداي شــدید بــه هــم خــوردن چیــزي در خانــه پیچیــد. 
ــا مــوش را کــه در  ــاري رفــت ت ــه ســوي انب ــد شــد و ب ــه بلن زن مزرعــه دار بلافاصل
تلــه افتــاده بــود، ببینــد. او در تاریکــي متوجــه نشــد کــه آنچــه در تلــه مــوش تقــلا 

مي کــرده، مــوش نبــود بلکــه مــار خطرناکــي بــود کــه دمــش در تلــه گیــر کــرده بــود. 
همیــن کــه زن بــه تلــه مــوش نزدیــک شــد، مــار پایــش را نیــش زد و صــداي جیــغ و 
فریــادش بــه هــوا بلنــد شــد. صاحــب مزرعــه بــا شــنیدن صــداي جیــغ از خــواب پریــد 
و بــه طــرف صــدا رفــت. وقتــي زنــش را در ایــن حــال دیــد او را فــوراً بــه بیمارســتان 
رســاند. بعــد از چنــد روز، حــال وي بهتــر شــد. امــا روزي کــه بــه خانــه برگشــت، هنــوز 
ــراي تقویــت  ــود، گفــت: ب ــادت بیمــار آمــده ب ــه عی تــب داشــت. زن همســایه کــه ب
بیمــار و قطــع شــدن تــب او هیــچ غذایــي مثــل ســوپ مــرغ نیســت. مــرد مزرعــه دار 
کــه زنــش را خیلــي دوســت داشــت فــوراً بــه ســراغ مــرغ رفــت و ســاعتي بعــد بــوي 
خــوش ســوپ مــرغ در خانــه پیچیــد. امــا هرچــه صبــر کردنــد، تــب بیمــار قطــع نشــد. 
بســتگان او شــب و روز بــه خانــه آنهــا رفــت و آمــد مي کردنــد تــا جویــاي ســلامتي 
او شــوند. بــراي همیــن مــرد مزرعــه دار مجبــور شــد، میــش را هــم قربانــي کنــد تــا 
ــان عزیــزش غــذا بپــزد. روزهــا مي گذشــت و حــال زن  ــراي میهمان ــا گوشــت آن ب ب
مزرعــه دار هــر روز بدتــر مــي شــد تــا ایــن کــه یــک روز صبــح، در حالــي کــه از درد 
ــد.  ــي زود در روســتا پیچی ــردن او خیل ــر م ــت و خب ــا رف ــد از دنی ــي پیچی ــه خــود م ب
ــه دار  ــرد مزرع ــن، م ــد. بنابرای ــادي در مراســم خاکســپاري او شــرکت کردن ــراد زی اف
مجبــور شــد از گاوش هــم بگــذرد و غــذاي مفصلــي بــراي میهمانــان دور و نزدیــک 
تــدارک ببینــد .حــالا، مــوش بــه تنهایــي در مزرعــه مــي گردیــد و گریــه مــی کــرد و 
بــه حیوانــان زبــان بســته اي فکــر مــي کــرد کــه کاري بــه کار تلــه مــوش نداشــتند! 
   بــه مســائل ســطحي نــگاه نکنیــد. شــاید مســائلي کــه در نــگاه اول، بــي ارتبــاط بــا 
یکدیگــر بــه نظــر مــي رســند، بــه هــم مربــوط باشــند. نــگاه عمیــق و سیســتماتیک به 
مســائل و تفکــر دقیــق در مــورد آنهــا، مي توانــد بــه مدیــران کمــک کنــد تــا ریشــه 
مســائل و مشــکلات را بهتــر و درســت تــر شناســایي کننــد و بتواننــد راه حــل هــاي 

مناســبي بــراي حــل آنهــا بیابنــد.
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ــاروری ابــن ســینا« و  توضیــح:  در پــی همــکاری »مرکــز تحقیقــات ناب
ــوز بوســیله  ــر در خصــوص انجــام اعمــال جراحــی آندومتری بیمارســتان محــب کوث
پزشــکان محتــرم ایــن مرکــز در بیمارســتان محــب کوثــر و در مــدت اقامــت آقــای 
دکتــر »شــاهین خزعلــی« در ایــران، مصاحبــه خواندنــی بــا ایشــان انجــام شــد 

کــه نظــر شــما خواننــدگان محتــرم را بــه آن جلــب مــی کنیــم: 

لطفــاً ضمــن معرفــی، توضیحاتی پیرامــون مــدارج علمــی و تحصیلاتی 
خودتــان بیــان فرمایید.

ــد 1352 در تهــران. رشــته  ــام خــدا. مــن دکتــر شــاهین خزعلــی هســتم، متول ــه ن    ب
پزشــکی را در دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بــه پایــان رســاندم )ورودی 71( و پــس از 
خدمــت ســربازی جهــت ادامــه تحصیــلات بــه کشــور انگلســتان رفتــم و دوره تخصــص 

را در مراکــز مختلــف از جملــه آکســفورد، کمبریــج، لنــدن و ســاوثهمپتون گذرانــدم. دوره 
 )SURREY( »ــان در دانشــگاه »ســاری مســترز را در رشــته لاپاروســکوپی پیشــرفته زن
زیــر نظــر پروفســور »جرمــی رایــت« )Jeremy Wright( گذرانــدم. پــس از آن جانشــین 
ــه  ــدن و در منطق ــرب لن ــه درغ ــرز ک ــن پیت ــتان س ــت در بیمارس ــور رای پروفس
ــوز و جراحــی هــای  ــرار دارد، شــدم. مــن از موسســین مرکــز آندومتری ســاری ق
 )CEMIG ــز ســیمیگ ) ــن مرک ــام ای ــودم. ن ــم تهاجمــی در آن بیمارســتان ب ک
 Center for Endometriosis and Minimally Invasive Gynecology  
ــان  ــن جراح ــره انجم ــت مدی ــو هیئ ــن عض ــد. همچنی ــی باش )www.cemig.org( م
لاپاروسکوپیســت زنــان انگلســتان هســتم و عضــو کالــج ســلطنتی جراحــان زنــان و زایمان 
 BSGE )British society of Gynecology Endoscopy( انگلســتان و همینطور ســردبیر وبســایت

.BSGE و ســردبیر کتابخانــه ویدئــوی

انجام عمل جراحی »آندومتریوز پیشرفته« با حضور »دکتر شاهین خزعلی«
و

همکاری مرکزتحقیقات ناباروری ابن ســینا و بیمارستان محب کوثر
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 از حــدود 2/5 ســال پیــش بــا مرکــز تحقیقــات نابــاروری ابــن ســینا شــروع بــه همکاری 
ــک  ــدی کلینی ــر آخون ــای دکت ــادل شــروین و آق ــر ع ــای دکت ــن آق ــش از م ــردم. پی ک
آندومتریــوز مرکــز ابــن ســینا را بنیــان گــزاری کــرده بودنــد. دکتــر شــروین در ابتــدای 
تأســیس ایــن مرکــز زحمــات زیــادی را کشــیده انــد، از جملــه اینکــه خانــم دکتر شــادجو 

و خانــم دکتــر پادمهــر را بــه عنــوان فلــو تربیــت نمودنــد. 

بــا توجــه بــه تخصصتــان، خواهشــمندم توضیحاتــی دربــاره بیمــاری 
آندومتریــوز بیــان کنیــد.

   ایــن یــک بیمــاری خــوش خیــم زنــان اســت کــه باعــث بــروز درد شــدید و گاهــی 
منجــر بــه نابــاروری مــی گــردد و حــدود 10% از زنــان در ســن بــاروری را درگیــر مــی 
کنــد. در بســیاری از بیمــاران درد در هنــگام رابطــه زناشــویی یــا درد هنــگام اجابــت مزاج 

مشکلات زیادی ایجاد می کند و زندگی فرد را مختل می کند. 
   علــت دقیــق بیمــاری هنــوز روشــن نشــده گرچــه نظریــه هــای متعــددی مطــرح شــده 
اســت. در واقــع آندومتریــوز زمانــی ایجــاد مــی شــود کــه بافتی کــه داخل رحــم وجــود دارد 
و هــر مــاه بــا خــون قاعدگــی بیــرون مــی آیــد، بــه شــکلی درون حفــره لگنــی مــی مانــد.

   درمــان هــای متعــددی بــرای ایــن بیمــاری پیشــنهاد شــده اســت از جملــه درمــان 
دارویــی کــه در بســیاری از مــوارد کفایــت مــی کنــد. امــا گاهــی چــاره ای جــز جراحــی و 

برداشــتن ضایعــات آندومتریــوز وجــود نــدارد. 

آقای دکتر، راجع به فرآیند عمل جراحی توضیحاتی فرمایید.
   جراحــی آندومتریــوز پیشــرفته، یــک عمــل جراحــی پیچیــده اســت و نیــاز بــه تجربــه و 
تخصــص ویــژه و همــکاری یــک تیــم جراحــی دارد. دلیل مشــکل بــودن این جراحــی این 
اســت کــه ایــن بیمــاری دســت انــدازی مــی کنــد بــه اعضــای داخلــی لگن. بــا اینکــه این 
بیمــاری خــوش خیــم اســت ولــی مثــل ســرطان مــی توانــد گســترش پیــدا کنــد و بــه جز 
تخمــدان هــا و جــدار لگــن مــی توانــد بــه روده و و مثانــه و لولــه هــای حالــب )لولــه  هایی 
کــه ادرار را از کلیــه بــه مثانــه منتقــل می کننــد( را درگیــر کنــد. بــه همیــن دلیــل کــه بــه 
همــه ایــن اعضــاء دســت انــدازی کــرده و چســبندگی پیدا می کنــد، برداشــتن ایــن بیماری 
نیــاز بــه دقــت  بســیار دارد وگرنــه احتمــال ایجــاد عارضــه و آســیب بــه آن اعضــای درگیــر 
بســیار زیــاد اســت. بــه همیــن دلیــل بایــد اولًا جراحــی توســط یــک تیــم انجــام شــود و 

سرپرســت آن تیــم بایــد بــه عهــده یــک جــراح لاپاروسکوپیســت زنــان باشــد کــه تجربــه 
کافــی اینگونــه جراحــی هــای را داشــته باشــد. ثانیــاً در ایــن تیــم بایــد جــراح کلورکتــال، 
 ”Multi-Disciplinary”جــراح اورولوژیســت، متخصص بیهوشــی و رادیولوژیســت بــه صــورت

یعنی چندگروهی و هماهنگ با هم کار کنند.  
مرکــز ابــن ســینا در چندســاله اخیــر بــه مرکــز مرجــع درمــان بیمــاری 
ــم  ــا خوشــبختانه موفــق شــده ای ــل شــده اســت و م ــوز پیشــرفته تبدی آندومتری
ــک  ــوان ی ــه عن ــم ب ــینا را ه ــن س ــز اب ــش مرک ــال پی ــدود 1/5 س ــه از ح ک
مرکــز در  )BSGE )British society for Gynecological Endoscopy بــه ثبــت 

ــانیم. برس

یعنی از BSGE لایسنس گرفته اید؟
   نامــش لایســنس نیســت. نامــش اکردیتیشــن )Accredited( یعنــی یــک مرکز شــناخته 

شــده می باشــد. 
   زمانــی کــه در انگلســتان فهمیدنــد کــه ایــن عمــل جراحــی بایــد مرکزیــت داشــته 
باشــد، و تعــداد کمــی از مراکــز آنــرا انجــام دهنــد، شــرایطی را بــرای ایــن مراکــز تعییــن 
کردنــد. یکــی از مهمتریــن شــرایط ایــن بــود کــه ایــن مراکــز مــی بایــد تمامــی مــوارد 
ــگاه داده  ــک پای ــن ی ــد. بنابرای ــزارش کنن ــج جراحــی هایشــان را گ ــا و نتای عارضــه ه
بصــورت آنلایــن وجــود دارد کــه بــه عنــوان کنتــرل کیفیــت تمــام مشــخصات عمــل، 
شــدت درد پیــش از عمــل، شــدت درد پــس از عمــل تــا دو ســال و هرگونــه عارضــه بعــد 

از عمــل جراحــی بایــد در آن گــزارش شــود. 
مرکــز ابــن ســینا هــم از یکســال و نیم پیــش تبدیــل بــه مرکــز آکردیتــه BSGE در ایران 

شــد تحت نــام  ACEMIG شــد.
)Avicenna Center For Endometriosis And Minimally Invasis Gynecology(

   در ایــران خوشــبختانه جــراح زنــان بســیار خوبــی وجــود دارد کــه ایــن عمــل را بــه 
خوبــی انجــام مــی دهنــد ولــی بــا توجــه بــه جمعیت جــوان ایــران نیــاز بــه تربیــت تعداد 
بیشــتری از جراحــان آندومتریــوز داریــم و امیــدوارم کــه مــن بتوانــم ســهم خــودم را در 

ایــن کار ایفــا کنــم. 
ــه ورود  ــوده و نقط ــکوپیک ب ــم بصــورت لاپاروس ــی دهی ــا انجــام م ــه م ــی ک    جراح
ــا یــک دوربینــی کــه بزرگنمایــی و دقــت بالایــی دارد مــی  ــاف بیمــار مــی باشــد. ب ن
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توانیــم اعضــای داخــل شــکم را ببینیــم. شــکم را از گاز کربنیــک پــر مــی کنیــم و بــا 
ــالا مــی توانیــم اعضــای درون شــکم را ببینیــم و کار مــا  ــاد و دقــت ب شــفافیت زی
از اینجــا شــروع مــی شــود. کار مــا ایــن اســت کــه عضــو بیمــار را از اعضایــی کــه 
ــن  ــم. گاهــی ای ــوذ کــرده و در حــال پیشــرفت اســت، جــدا کنی ــه آن نف بیمــاری ب
کار بســیار مشــکل اســت چــون بیمــاری بــه آن اعضــا دســت انــدازی کــرده اســت 
و مــا مجبوریــم بخشــی از آن را، مثــلاً بخشــی از روده را خــارج کنیــم. البتــه بســیار 
مهــم اســت خواننــده هــای شــما بداننــد کــه درصــد کمــی از بیمــاران آندومتریــوز بــه 
ایــن صــورت هســتند، ولــی چــون مرکــز مــا مرکــز مرجــع اســت مــا تعــداد زیــادی 
از ایــن بیمــاران را عمــل مــی کنیــم. تیــم مــا در حــال حاضــر تشــکیل مــی شــود از 
2 خانــم دکتــری کــه فــارغ التحصیــل لاپاروســکوپی آندومتریــوز از مرکــز ابــن ســینا 
هســتند، )خانــم دکتــر خدیجــه شــادجو و خانــم دکتــر رویــا پادمهــر( کــه اول زیــر 
نظــر اســتاد شــروین و بعــد مــن تحصیــلات خــود را بــه اتمــام رســانده انــد، و 2 نفــر 
فلــو. )خانــم دکتــر عاطفــه گرگیــن و خانــم دکتــر رکســانا کارگــر( ایــن تیــم 4 نفــره 
بصــورت روزانــه کلینیــک آندومتریــوز در مرکــز ابــن ســینا دارنــد و بیمــاران ارجاعــی 
ــی  ــن نظرخواه ــه ای از م ــبکه رایان ــاران از راه ش ــن بیم ــاره ای ــد و درب ــی بینن را م

می کنند.     
   پــس از اینکــه بــه نتیجــه رســیدیم، کلینیک هایــی را از طریــق ویدئو کنفرانــس برگزار 
مــی کنیــم، مــن از انگلســتان بیمارانــی را کــه فکــر مــی کنیــم نیــاز بــه عمــل جراحــی 
دارنــد مــی بینیــم و بــا آنهــا در مــورد عمــل صحبــت مــی کنیــم و بــه جمــع بنــدی مــی 
رســیم. معمــولاً ایــن جلســات طولانــی مــی شــود. آنهــا بــه دفعــات دیــده مــی شــوند، 
ابتــدا در مرکــز و بعــد جلســات طولانــی بــا مــن دارنــد. ایــن نــوع عمــل از آن دســت 
اعمــال جراحــی اســت کــه بیمــار بایــد بــا اطــلاع کامــل و دیــد بــاز از نــوع بیمــاری و 
ــران  ــه در ای ــی ک ــاران در آن دوره های ــد. ســپس بیم ــن ده ــل ت ــه عم ــوارض آن، ب ع
هســتم )هــر 3 مــاه یکبــار( جراحــی مــی شــوند، کــه از ایــن بــه بعــد مــا بــا بیمارســتان 
محــب کوثــر ایــن همــکاری را خواهیــم داشــت و از ایــن همکاری خوشــحال و از شــرایط 

بســیار راضــی هســتیم.
ــه  ــه آدرس www.bsge.org.uk هم ــز BSGE ب ــه مرک ــن اســت ک ــه مهــم دیگــر ای نکت
ســاله جدولــی منتشــر مــی کنــد کــه در آن نشــان مــی دهــد هــر مرکــز چــه تعــداد عمل 
جراحــی آندومتریــوز شــدید انجــام مــی دهــد. مرکــز مــن در انگلســتان از ایــن نظــر رتبه 

ســوم را دارد و خیلــی خوشــحالم کــه مرکــز ابــن ســینا در ســال گذشــته میــلادی رتبــه 
پنجــم را کســب کــرد. 

عمل جراحی آندومتریوز چه مدت طول می کشد؟
عمــل جراحــی آندومتریــوز شــدید گاهــی تــا 5 الــی 6 ســاعت طــول مــی کشــد، ولــی 

بطــور متوســط 2 الــی 4 ســاعت.

بیماران چند روز در بیمارستان بستری می شوند؟     
ــا 4 روز. معمــولاً خیلــی از بیمــاران روز بعــد از عمــل  ــه نــوع عمــل، از 1 ت ــا توجــه ب ب
مرخــص مــی شــوند ولــی بعضــی از آنها که قســمتی از روده شــان برداشــته شــده اســت، 

بیشــتر مــی ماننــد.

چه نظری راجع به بیمارستان محب کوثر دارید؟
ــا  ــتانداردها ب ــرم اس ــه نظ ــودم، ب ــتان ب ــن بیمارس ــن در ای ــه م ــد روز ک ــن چن در ای
اســتانداردهای بیــن المللــی مطابقــت دارد. اتــاق عمــل بســیار منظــم و از مدیریــت خوبی 
برخــوردار اســت. بیمــاران همگــی از مراقبــت هــای پرســتاری بســیار راضــی بودنــد و بــه 
مــن گفتــه انــد کــه از همــه چیــز راضــی بــوده انــد و مــا تــا حــالا چیــز بــدی ندیــده ایم.

برنامه آینده تان چیست؟  
هــدف مــن ایــن اســت کــه ایــران را در زمینــه تحقیقــات بیمــاری آنــدو متریــوز در جهان 
مطــرح کنــم و بــرای آن احتیــاج بــه کمــک  همکارانــم در رشــته هــای مختلــف دارم 
و خیلــی علاقمنــدم کــه یــک کار گروهــی را بــا کمــک همــه دانشــگاه هــا و اســتفاده 
از تجربــه  اســاتید و مشــارکت بخــش خصوصــی و بخــش دانشــگاهی و بــا توجــه بــه 
توانایــی هــای جراحــان و امکاناتــی کــه در مملکــت داریــم، انجــام دهــم. مــا مــی توانیم 
بــا انجــام تحقیقــات مرکــزی بــه ســمت پیشــگیری ایــن بیمــاری حرکــت کنیــم. مــا در 
انگلســتان 40 مرکــز آندومتریــوز داریــم ولــی در ایــران ایــن تعــداد خیلــی کمتــر اســت. 
لازم اســت کــه ایــن مراکــز را در شــهرهای دیگــر هــم گســترش دهیــم تــا بتوانیــم از 
وجــود جراحــان خوبــی کــه در کشــور داریــم اســتفاده کنیــم و چقــدر خــوب مــی شــود 
کــه همــه بتواننــد بــا هــم کار کننــد و هــم آمــوزش بهتــری داده شــود و هــم بیمــاران 

بصورت منطقی تر درمان شوند.  
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شعار امسال روز جهانی ایمنی و بهداشت در محیط کار:

استرس شغلی، چالش جهانی 
   امــروزه و بــا توجــه بــه شــرایط محیــط هــای کاری مــدرن کارکنــان  بســیاری در 
مواجهــه بــا اســترس هــای ناشــی از کار قــرار دارنــد. مخاطــرات روانــی- اجتماعــی 
ــالا در عملکــرد کاری و  ماننــد افزایــش رقابــت در محیــط هــای کاری، انتظــارات ب
ــکان  ــه م ــط هــای کاری را ب ــی هســتند کــه محی ــی از عوامل ســاعات کاری طولان
هایــی پــر اســترس نســبت بــه قبــل تبدیــل نمــوده انــد. بــا توجــه بــه افزایــش روز 
افــروزن ارتباطــات بیــن المللــی و ســرعت پیشــرفت تکنولــوژی، همچنیــن افزایــش 
رقابــت در ســطح بیــن المللــی خطوطــی کــه زندگــی شــخصی را از زندگــی کاری 
جــدا مــی نماینــد روز بــه روز کــم رنــگ تــر مــی شــوند. عــلاوه بــر ایــن بــا توجــه 
ــه تغییــرات قابــل توجــه در روابــط کاری و همچنیــن بحــران هــای اقتصــادی در  ب
ســالهای اخیــر، کارکنــان شــاهد تغییــرات و بازســازی هــای گســترده ای در ســازمان 
هــا مــی باشــند. ایــن تغییــرات منجــر بــه کاهــش فرصــت هــای شــغلی، کاهــش 
ثبــات شــغلی، تــرس از دســت دادن شــغل، اخــراج هــای گســترده از محیــط کار و 
ــه  بــی کاری کاهــش ثبــات مالــی شــده و تمامــی ایــن مــوارد مــی توانــد منجــر ب

کاهــش ســلامت جســم و روح گــردد.
    در ســال هــای اخیــر توجــه بــه مخاطــرات روانــی اجتماعــی، بیمــاری هــای مرتبط 
ــتگذاران  ــکان و سیاس ــان، پزش ــان محقق ــغلی در می ــترس ش ــط کار  و اس ــا محی ب
ــی  ــوان موضوع ــه عن ــر ب ــال حاض ــغلی در ح ــترس ش ــت. اس ــه اس ــش یافت افزای
جهانــی کــه تمامــی مشــاغل و تمامــی کشــورها چــه توســعه یافتــه و چــه در حــال 
توســعه را در گیــر کــرده اســت، مــورد توجــه مــی باشــد. در ایــن موضــوع پیچیــده، 
ــوان عامــل ایجــاد اســترس  ودر عیــن حــال برطــرف  ــه عن محیــط کار همزمــان ب
کننــده اســترس هــای شــغلی و محلــی جهــت حفاظــت از ســلامت روحــی و روانــی 

کارکنــان مــی باشــد. 
امــروزه کارکنــان بســیاری در سراســر جهــان، جهــت دســتیابی بــه الزامــات دنیــای 

مــدرن بــا فشــار و اســترس مضاعــف مواجهنــد. 
   بیمارســتان بــه عنــوان یکــی از پــر اســترس تریــن محیــط هــای کاری شــناخته 
شــده اســت و کارکنــان جهــت کار در ایــن محیــط نیازمنــد غلبــه بــر اســترس زا ترین 
ــل  ــا عوام ــه ب ــت مواجه ــه عل ــتان ب ــان بیمارس ــای کاری هســتند. کارکن ــد ه فرآین
تهدیــد کننــده زندگــی و بیمــاری هــای ناشــی از آن، برنامــه فشــرده کاری، بــار کاری 

زیــاد و اضافــه کاری، کمبــود نیــروی کار،  کاغــذ بــازی) از قبیــل پــر نمــودن فــرم 
ــا و درخواســت  ــاز ه ــوب، نی ــا معی ــده ی ــزات پیچی ــا تجهی ــدد و ...(، کار ب ــای متع ه
ــا اســترس و فشــار  ــار ب ــر بیم ــرگ و می ــاران و همراهانشــان و م ــدد بیم هــای متع

زیــادی در محیــط کار مواجهنــد.

اثرات استرس بر سلامتی:
   کاهــش اشــتها، زخــم هــای دســتگاه گــوارش، اختــلالات روانــی، میگــرن، اختــلال 
در خــواب، بــی ثباتــی عاطفــی، مشــکلات در زندگــی خانوادگــی و اجتماعــی، افزایش 
اســتفاده از ســیگار، مشــروبات الکلــی و مــواد مخــدر از اثــرات اســترس بــر فــرد مــی 
باشــد. اســترس همچنیــن مــی توانــد نگــرش و رفتارهــای اجتماعــی فــرد را تحــت 

تاثیــر قــرار دهــد.

راه حل های غلبه بر استرس
روش هــای زیــر بــه صــورت موثــر در کاهــش اســترس شــغلی و افزایــش رضایــت 
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در محیــط کار موثــر اســت:
• آموزش کارکنان و مدیران در خصوص استرس شغلی

ــاد،  ــار کاری زی ــی، ب ــای ناکاف ــد: فض ــط کار مانن ــورهای محی ــایی استرس • شناس
ــکاران و ... ــان هم ــب می ــات نامناس ــب، ارتباط ــی نامناس ــرایط محیط ش

• برگــزاری منظــم جلســات میــان کارکنــان و مدیــران بــه منظــور گفتگــو و بیــان 
خواســته هــا و مشــکلات محیــط کار و شــنیدن پیشــنهادات کارکنــان و ایــده هــای 

نوآورانــه آنــان و تقویــت حــس مشــارکت در کار
• برگزاری جلسات مدیریت استرس

• تعیین یک مشاور بی طرف جهت شنیدن مشکلات کارکنان
• ایجاد نوآوری و انعطاف پذیری توسط سرپرستان و مدیران در فرآیندهای کاری 

• استفاده از نیروی کار کافی
• برنامــه ریــزی منظــم و مناســب بــرای شــیفت هــای کاری کارکنــان بــه طــوری 
کــه بتواننــد در طــول روز زمانــی را بــرای رســیدگی بــه امــور شــخصی، خانــواده و 

اســتراحت اختصــاص دهنــد. 
ــا بیمــاران  ــی کــه در مواجهــه ب ــرای کارکنان ــی ب • برگــزاری جلســات گــروه درمان
صعــب العــلاج و ســرطانی هســتند و یــا در بخــش هایــی کار مــی کننــد کــه مــرگ 

و میــر بیمــاران زیــاد اســت.
• بهبود وضعیت محیطی کار و ارائه یک محیط کار سازمان یافته و کارآمد

ــار  ــورد و رفت ــه برخ ــتانی ک ــکان و سرپرس ــا پزش ــی ب ــورد قانون ــایی و برخ • شناس
ــد. ــان ندارن ــایر کارکن ــا س ــبی ب مناس

• برگــزاری جلســات آمــوزش و بهبــود مهــارت هــای رفتــاری و افزایــش اعتمــاد بــه 

نفــس بــرای کارکنــان
• اســتفاده از برنامــه کاری چرخشــی جهــت مشــارکت کلیــه کارکنــان و جلوگیــری از 

فشــار بیــش از حــد بــر عــده ای خــاص
ــه  ــا شناســایی و حــذف عوامــل اســترس زا، اســتفاده از روش هــای منحصــر ب • ت
ــردن  ــن ب ــرای از بی ــوگا ب ــک و ی ــای ریلکسیشــن و بیوفیدب ــن ه ــد تمری ــرد مانن ف

ــردد. ــم اســترس پیشــنهاد مــی گ علائ
   ســازمان بیــن المللــی ایمنــی و بهداشــت محیــط کار OSHA ، دو نــوع برنامــه را 

جهــت مدیریــت اســترس در محیــط هــای کاری پیشــنهاد مــی دهــد:
• برنامــه هــای کمــک بــه کارکنــان  EAP:   برنامــه هــای مدیریــت اســترس،  
ــی  ــع آن و چگونگ ــترس و مناب ــت اس ــان در خصــوص ماهی ــه کارکن ــوزش ب ــا آم ب
برخــورد بــا اســترس توانمنــدی کارکنــان را در برخــورد بــا شــرایط پــر فشــار افزایــش 
مــی دهــد. ایــن برنامــه  ها عــلاوه بــر مشــکلات کاری همزمان مشــکلات شــخصی 

و خانوادگــی افــراد را نیــز بررســی و حــل مــی نمایــد. 

ــازمانی Organizational Change Programs: در برخــی  ــول س ــه تح • برنام
شــرایط نیــاز اســت تــا فرآیندهــا و سیاســت هــای کلــی ســازمان که اســترس زاســت 
ــود  ــه راهکارهــای بهب ــک مشــاور مجــرب جهــت توصی ــد. اســتفاده از ی ــر یابن تغیی
شــرایط کارقــدم نخســت در ایــن برنامــه مــی باشــد.  ایــن رویکــرد مســتقیم تریــن 
راه بــرای کاهــش اســترس در محــل کار اســت شناســایی جنبــه هــای اســترس زای 
محیــط کار )بــه عنــوان مثــال، حجــم کار بیــش از حــد، انتظــارات متضــاد( و طراحــی 

اســتراتژی هــای کاهــش یــا حــذف قــدم هــای بعــدی در ایــن برنامــه مــی باشــد.

برخی از این استراتژی ها عبارتند از :
• حصول اطمینان از تناسب حجم کار با شرایط فردی و محیطی و منابع

• طراحــی شــغل در راســتای معنــا بخشــی بــه کار، تحریــک انگیــزه کارکنــان بــرای 
بهــره گیــری از اســتعدادهای کارکنــان

• تعریف واضح و مشخص وظایف کاری هر فرد
• مشارکت دادن کارکنان در تصمیم گیری های مربوط به وظایفشان

 
منابع:

 ILO: International Labour Organization
 OSHA: Occupational Safety and Health Administration
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   بــه ســادگی مــی تــوان بــه عــدم وجــود علاقــه و اشــتیاق پــی بــرد امــا چــرا افــراد دچــار 
بــی  تفاوتــی مــی شــوند؟ 

چــرا بعضــی افــراد اجــازه مــی دهنــد تــا زندگی شــان درســت مقابــل چشمشــان و بــدون هیچ 
عکــس العملــی فــرو ریزد؟ 

چــرا افــراد مقابــل حرکتــی کــه ممکن اســت تأثیــری مثبــت در روند زندگیشــان داشــته باشــد، 
کامــلاً بــی تفاوت هســتند؟ 

بــی تفاوتــی درســت همــان مرحلــه ای اســت کــه فــرد نســبت به حرکــت بســوی آرمــان ها و 
اهدافــش عکــس العملــی نداشــته و اهمیتــی نمی دهــد.  به عنــوان مثال وقتــی دانــش آموزی 
پیــش از آزمــون تصمیــم مــی گیــرد کــه دروس خــود را مطالعــه نکنــد و در مقابــل این تصمیم 

هیچگونــه احســاس گناهــی نــدارد، گفتــه می شــود کــه وی دچــار بی تفاوتی شــده اســت. 
در ایــن مقالــه ســعی داریــم تــا به بیــان دلایل بــی تفاوت شــدن پرداختــه و ســپس راهکارهایی 

را بــرای غلبــه بــر این مشــکل ارائــه دهیم.  
چــرا اشــخاص دســت از رســیدن بــه اهــداف و آرمــان هــای خــود بــر مــی دارنــد آنهــم درســت 

زمانــی کــه شــدیداً  بــه آنهــا نیــاز دارند؟ 

دلایل مهم و مؤثر در ایجاد بی تفاوتی به شرح زیر می باشد: 
1. مشــکل داشــتن بــا دیگــر حوزه هــای زندگــی: اگــر بــا یکــی از حــوزه های 
بســیار مهــم زندگــی خــود دچــار مشــکل باشــیم، همیــن ممکــن اســت باعــث بــی تفاوت 

شــدن مــا نســبت بــه دیگــر حــوزه هــای مهــم زندگی شــود. 
بــه عنــوان مثــال؛ شــغل شــما در زندگیتــان امــری مهم بشــمار مــی رود و نتوانســته باشــید 
عملکــرد خوبــی داشــته باشــید، همــان زمــان اســت کــه در مقابــل خــوردن بــی تفــاوت 

شــده و چــاق مــی شــوید. و بــه ایــن ترتیــب شــکل و فــرم بدنتــان کــه تــا همیــن دیــروز 
بــرای شــما مهــم و بــا اهمیــت بــوده اســت، از اهمیــت کمتــری نســبت بــه حــوزه مهــم 

زندگــی یعنــی شــغل تــان برخــوردار مــی شــود. 
2. بــی تفاوتــی و شــک: دومیــن عامــل مؤثــر در ایجــاد بــی تفاوتــی، دچــار شــک 
شــدن نســبت بــه حرکــت و عملــی اســت کــه شــما را در رســیدن بــه اهــداف مهــم یــاری 

مــی کنــد. فــرض کنیــم کــه مــی خواهیــد ثروتمنــد باشــید 
و بعــد تصمیــم مــی گیریــد  کــه یــک تجــارت اینترنتــی را آغــاز کنیــد. اگــر در شــروع کار 
نســبت بــه توانایــی خــود در ثروتمنــد شــدن از طریــق اینترنت دچار شــک و شــبهه شــوید، 

مطمئنــاً دچــار بــی تفاوتــی خواهید شــد. 
در چنیــن مــوردی هــدف اصلــی شــما همچنــان یکســان خواهــد بــود، یعنــی مــی خواهید 

ثروتمنــد شــوید امــا بــه کار خــود شــک داریــد. 
3. بــی تفاوتــی و عــدم وجــود امیــد: معمــول تریــن دلیل بــرای بــی تفاوتــی، عدم 

وجــود امید اســت. 
   اکثــر افــراد وقتــی بــه آرمــان هــا و اهــداف شــان نمــی رســند دچــار بــی تفاوتــی مــی 
شــوند. بــه عنــوان مثــال شــخصی کــه مــی خواهــد ســیگار را تــرک کنــد و پیــش از ایــن 

20 بــار اقــدام بــه تــرک کــرده امــا موفــق نشــده اســت، 
ممکــن اســت در مقابــل ســیگار کشــیدن بــی تفــاوت شــود. نــه بــه ایــن دلیل کــه اهمیت 

نمــی دهــد بلکــه بــه ایــن دلیــل کــه او امیــدی بــه ترک ســیگار نــدارد.  
4. بــی تفاوتــی و تــرس: در برنامــه جامــع اعتمــاد بــه نفــس اینگونــه بیــان شــده 
اســت کــه اگــر اعتمــاد بــه نفــس پاییــن داشــته باشــید،  ممکــن اســت از هرگونــه قــدم 
برداشــتن در راســتای اعتمــاد بــه نفــس تــان دچــار تــرس و هــراس شــوید. چــه قبــول 
داشــته باشــید چــه نداشــته باشــید، دلیــل بــی تفاوتــی اعتمــاد بــه نفــس پاییــن اســت. 

حال چگونه بی تفاوتی را پایان دهیم؟
سه راهکار برای پایان دادن به بی تفاوتی وجود دارد: 

ــاً دچــار  ــر باشــید مطمئن ــی: اگــر انعطــاف پذی ــی تفاوت ــری و ب 1. انعطــاف پذی
بــی  تفاوتــی نخواهیــد شــد. اگــر زمانــی یــک متــد و روش تاثیرگــذار نبــود یــا اعتماد شــما 

را جلب نکرد می توانید آنرا تغییر داده و روش دیگری ر ا امتحان کنید.  
2. اعتمــاد بــه نفــس خــود را بســازید: اگــر بــه توانایــی هــا و مهارتهــای خــود 

ایمــان بیاوریــد و اعتمــاد کنیــد، بــه نوعــی بــی تفاوتــی را از خــود دورکــرده ایــد.    
3. مقابلــه بــا افســردگی: افســردگی چــه ارتباطــی مــی توانــد بــا بــی تفاوتــی داشــته 
باشــد؟ در واقــع افســردگی مرحلــه ای از نبــود امیــد اســت. اگــر امیــد نداشــته باشــید بــی 
تفــاوت خواهیــد شــد و بــه همیــن دلیــل اســت کــه اگر راهــی بــرای بازگشــت امیــد بیابید 

آنــگاه مــی توانیــد بــی تفاوتــی را نابــود کنیــد. 
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به 3 نفر از عزیزانی که پاسخ صحیح جدول را تا تاریخ 95/3/31 ارسال 
کنند، جوایزی به قید قرعه اهداء خواهد شد.

برنـدگان جـدول شمـاره 4: 

• نسیم حسینی نیا
• مهدی رضا پور
• مریم علیزاده

بــه هــر یــک از ایــن عزیــزان جایـــزه ارزشـــمندی اهداء 
مــی گــردد.

جـدول شمـاره 5
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منبع: ماهنامه تدبیر، سال هفدهم، شماره 174

برای کاهش ترس، به مدیران میکرو توصیه می شود:
الف-  دلایل ترس را شناسایی، پیگیری و ترس خود را کاملا بیان کنند.  

ب-  دســتور العملهایــی بــرای کنتــرل و کاهــش دلایــل تــرس ارائــه نمایند ( بــا همفکری 
و همــکاری –کارکنــان( 

ج-  فــردی را مســئول پیگیــری سیاســت هــا و دســتورالعملها کــرده و از کارکنــان خــود 
بخواهنــد برنامــه هایــی کوتــاه مــدت بــرای بهبــود اوضــاع ارائــه کننــد. 

د-  معیارهــا و شــاخصهایی را بــرای کنتــرل و ارزیابــی کارهــای انجــام شــده مشــخص 
کــرده و در کنــار کارکنــان پیگیــر بهبــود شــرایط باشــند.( البتــه نبایــد فرامــوش کــرد کــه 

گفتــن چنیــن کارهایــی قطعــا از عمــل کــردن بــه آنهــا ســاده تــر خواهــد بــود.(
   نتایــج مدیریــت ذره بینــی ریشــه در عــدم اعتمــاد بــه دیگــران دارد. ایــن رفتــار روحیــه 
کارتیمــی را تخریــب و مانــع رشــد و پیشــرفت و در برخی مواقع منجر به شکســت ســازمان 

می شود. در زیر به برخی اثرات و نتایج چنین شیوه ای اشاره می شود: 

* ارتباطــات ضعیــف: معمــولا کنتــرل بیــش از انــدازه کارکنــان توســط مدیــر، روابط 
آنهــا را دســتخوش تغییــر مــی کنــد. رفتــار وســواس گونه چنیــن مدیرانــی، مانــع ارتباطات 

اصولــی و صحیــح بیــن مدیــر و کارمنــد می شــود.   

* گوشــه گیــری و کاهــش روحیــه کار تیمــی: مدیــران ذره بیــن، کارکنــان را 
گوشــه گیــر و منــزوی مــی کننــد. تــرس از توبیــخ در حضــور دیگــران و مناســب نبــودن 
محیــط کاری باعــث مــی شــود کارمنــدان ترجیــح دهنــد بــه تنهایــی کار کننــد. بــه ایــن 

ترتیــب روحیــه همــکاری و کار تیمــی بیــن افــراد از بیــن مــی رود.

* کار شــکنی کارکنــان: افــراد تــا حــدی توانایــی تحمــل امــر و نهــی و اظهــار نظــر 
ــه  ــرای تخلی ــی ب ــال راه حل ــه دنب ــان ب ــد. در بســیاری از مواقــع کارکن ــی مــورد را دارن ب

احساســات منفــی خــود مــی گردنــد و کار شــکنی از جملــه ایــن روشهاســت. بســیاری از 
کارکنــان، در پیــش روی مدیــر چشــم مــی گوینــد امــا پشــت ســر، کاری را کــه دوســت 

دارنــد انجــام مــی دهنــد.

* پنهــان کاری:  تــرس از توبیــخ و شــماتت باعــث مــی شــود کارکنــان برخی مســائل 
را از دیــد چنیــن مدیرانــی پنهــان کنند.

* کاهــش انگیــزه و بهــره وری:  مدیریــت ذره بینــی باعــث می شــود کــه کارکنان 
احســاس کننــد کنترلــی بــر وظایــف و محیــط کارشــان ندارنــد، در نتیجــه انگیــزه خــود را 

از دســت داده و بهــره وری آنهــا کاهــش مــی یابــد.

* افزایــش تنــش و اســترس و حــوادث ناشــی از کار: مدیریــت ذره بینــی 
باعــث مــی شــود کارکنــان دائــم نگــران و دلواپــس بــروز اشــتباه باشــند. همیــن مســاله 
موجــب مــی شــود بــه طــور کامــل بــر شــیوه انجــام کار تمرکــز نکننــد و احتمــال خطــا و 
اشتباهشــان بیشــتر شــود. تحقیقــات ثابــت کــرده انــد حــوادث کاری ارتبــاط مســتقیمی با 

ســطح اســترس افــراد دارنــد.

* افزایــش جابجایــی کارکنــان و کاهش رشــد ســازمانی: توجه بــه جزئیات 
اگــر چــه بســیار خــوب اســت امــا افــراط بیــش از انــدازه ســبب ناراحتــی کارکنــان و تمایل 

آنهــا بــرای جابجایــی شــغلی می شــود.

 ) Micro management  ( مدیریت ذره بینی 
پایانـــی بخــش 
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ــت  ــن دوس ــز بی ــران ری ــه مدی ــا ک ــازمانی: از آنج ــع س ــت و مناب ــلاف وق * ات
دارنــد تمــام کارهــا آن گونــه کــه آنهــا مــی گوینــد انجــام گیــرد، بــه محــض کوچکتریــن 
اشــتباهی کار بایــد دوبــاره تکــرار شــود. تکــرار مجــدد یــا اصــرار مدیــر بــر انجــام کارهــا 
توســط شــخص وی منجــر بــه اتــلاف وقــت و منابــع و صــرف هزینــه هــای بــالا مــی 
شــود .راه حــل نســخه واحــد و راه حــل از پیــش تعییــن شــده ای بــرای مقابلــه بــا مدیران 
میکــرو وجــود نــدارد.  بــرای کاهــش کنتــرل چنیــن افــرادی بایــد اعتمــاد آنهــا را جلــب 
کــرد، ترسشــان را از بیــن بــرد و روحیــه کار تیمــی را تقویــت نمــود.  عــلاوه بــر این هدف 
گــذاری صحیــح و مشــخص کــردن حیطــه وظایــف و مســئولیتهای افــراد و جلوگیــری از 
ابهــام نقــش نیــز موثــر اســت. البتــه توجــه بــه جزئیــات و ریزبینــی مدیر تــا انــدازه معقول 
نشــان از توجــه و علاقــه منــدی وی بــه کار و کارکنانــش دارد. در مقابــل مدیــران میکــرو، 
هســتند مدیرانــی کــه کارکنــان را بــه حــال خــود رهــا مــی کننــد و آنهــا را کامــلا آزاد می 
گذارند.(مدیــران ماکــرو(  چنیــن مدیرانــی دیــر مــی آینــد، زود مــی رونــد، وقــت زیــادی 
ــری و  ــازی کامپیوت ــا ب ــی در اداره ی ــا وقــت گذران را صــرف مکالمــات تلفنــی بیهــوده ی
گشــت و گــذار در اینترنــت مــی کننــد و غالبــا کارکنــان فعــال و پــر تــلاش، بــار وظایــف 
چنیــن مدیرانــی را بــه دوش مــی کشــند. بنابــر ایــن نبایــد بــه اشــتباه تصور کــرد انتقــاد از 
مدیریــت میکــرو، دلیلــی بــر تاکیــد مدیریت ماکــرو اســت. ایــن دو شــیوه در دو طرف یک 
طیــف قــرار مــی گیرنــد و در حالــت افراطــی و شــدید هــر دو مخــرب هســتند. مدیریــت 
خردمندانــه هرگــز ارزش، اعتبــار ، غــرور و عــزت نفــس کارکنــان را نادیــده نمی گیــرد و بــا 
برقــراری ارتبــاط صحیــح بــا کارکنــان و زیــر دســتان همــواره بــا هدایت آنهــا، بــه توانمند 
ســازی و بالندگــی افــراد نیــز مــی اندیشــد .بــرای برخــورد موثــر با مدیــران میکــرو توصیه 

مــی شــود:

* امــوری را کــه بــرای وی مهــم هســتند مشــخص ســازید ســپس بــا او کار کنیــد نــه 
علیــه او.

* منتظــر نمانیــد کــه چیــزی از شــما بخواهــد. نیاز و خواســته هــای او را تشــخیص و قبل 
از تقاضــای وی در اختیــارش قــرار دهیــد.  جلوتــر از زمان باشــید.

* هنــر ارتباطــات را یــاد بگیریــد. هیــچ فردی بــه انــدازه مدیر ذره بینــی از رخــوت و تنبلی 
نمــی ترســد. بــه او نشــان دهیــد کــه کارهــا و پــروژه هــا برایتــان اهمیــت دارد و ارتباطات 

صحیــح تــوام بــا آگاهــی، اطمینــان و بــه موقــع بــودن بــه شــما کمــک خواهــد کرد.

ــود  ــای خ ــته ه ــارات و خواس * انتظ
ــان  ــا او در می ــفاف ب ــور ش ــه ط را ب

ــد. بگذاری

ــازمانی  ــررات س ــن و مق ــا قوانی * ب
آشــنا باشــید و آنهــا را بــه کار گیریــد. 
مدیــران ریــز بیــن از اجــرای دقیــق 
ــذت  ــا ل ــتورالعمل ه ــررات و دس مق

ــد. مــی برن

* از نحــوه برخــورد مدیــر بــا دیگران 
تجربــه کســب کنیــد. تجربیــات تلخ 

ســایر کارکنــان را تکــرار نکنید.

نتیجــه گیــری: مدیریــت ذربینــی یــک اختــلال، درگیــری یــا تعــارض بــا کار، زیــر 
دســتان ، عملکــرد یــا تصمیــم گیــری آنهاســت کــه ریشــه در عــدم اطمینــان و اعتمــاد 
ــع رشــد و  ــب و مان ــه کار تیمــی را تخری ــه، روحی ــار وســواس گون ــن رفت ــر دارد.  ای مدی
پیشــرفت و در برخــی مواقــع باعــث شکســت ســازمان مــی شــود. مدیــران میکــرو خــود 
را بهتریــن تصمیــم گیرنــدگان مــی داننــد و بــه خــود اجــازه مــی دهنــد در مــورد تمــام 
وظایــف و کارهــای پرســنل اظهــار نظــر نماینــد.  ایــن مدیــران بــه دلیــل غــرق شــدن 
ــزء  ــدای ج ــع کل را ف ــرده و در واق ــوش ک ــی را فرام ــره وری کل ــی، به ــائل جزئ در مس

ــد. ــز از دســت مــی دهن ــان را نی ــرام و اعتمــاد کارکن ــد. عــلاوه برایــن احت می کنن
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گرامـی دوستـان 

خواهشمندیم ما را در پیمودن این راه تنها نگذارید. 

صمیمانه منتظر نظرات و مطالب خواندنی شما هستیم. 

تلفن داخلی: 239
تلفن همراه: 09363773800

s.adiban1972@yahoo.com :پست الکترونیکی


