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دید و بازدید سازمانی
یکی از مراســم عیــد نــوروز دیــد و بازدیــدها اســت . در دیــد و بازدیــد نــوروز ســازمانها ،  همــه ســازمانها مــی بایســت از موفقیــت های همدیگــر 
)Beanch marking(  و موفقیــت های خــود را برای دیگــران ارائه نماینــد . امیــد اســت همــه مــدیران و  الگــوبرداری نمــوده 
کارکنــان ســازمانها ، همانطوریکــه برای نــوروز خودشــان طــرح و برنامه دارنــد برای اســتقبال از نــوروز سازمانهایشــان نیــز تــاش کننــد و از 

ونــد منــان درخواســت مــی نمایــم که حــال مــا وســازمانمان را به بهتریــن حــال تبدیــل نمایــد. خدا
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   عیــد نــوروز ، روز جشــن و شــادمانی، روز تولــد دوبــاره طبیعــت ، تحــول احــوال انســانها و روزی کــه شــادی و تازگــی در همــه 
جــای طبیعــت نمایــان اســت. عیــد نــوروز بــا دعــای تحــول آغاز مــی شــود ، نــوروز یــا روز نــو و جدید نمــاد تحــول ، ســازندگی، 

حرکــت و پویایــی اســت کــه همــراه بــا تحــول و دگرگونــی طبیعــت وجــود مــا نیــز متحــول می شــود. 
براســتی نــوروز ســازمانها چــه روزی اســت؟ آیــا ســازمانها نیــز روزی مشــخص بعنــوان نــوروز دارنــد تــا آن را جشــن بگیرنــد؟ 

آیــا ســازمانها نیــز بــرای اســتقبال از نــوروز آمــاده و مهیــا مــی شــوند؟ 

نوروز سازمانها روزی است که مراحل زاید اداری حذف شده و فرآیندهای انجام کار کوتاه و ساده شوند. 
نوروز سازمانها روزی است که سازمانها  هدفمند شده و براساس برنامه در راستای تحقق اهداف تلاش نمایند.

نوروز سازمانها روزی است که سازمانها بجای رفتار عادتمندانه ، نگاه هوشمندانه داشته باشند.
نوروز سازمانها روزی است که سازمانها بتوانند دانش فردی را به دانش سازمانی تبدیل کرده و 

یادگیرنده و یاد دهنده باشند.

نوروز سازمانها روزی است که سازمانها به کارکنانشان بعنوان بزرگترین دارایی و با ارزش ترین سرمایه نگاه کنند. 
نوروز سازمانها روزی است که سازمانها به وضع موجود رضایت نداده و خوب بودن را آفت بهتر شدن بدانند. 

نوروز سازمانها روزی است که دو روزشان یکسان نباشد. )هر روز بهتر از دیروز(
نوروز سازمانها روزی است که هفت برنامه تحول در سفره های 7 سین شان گسترده شود.

نوروز سازمانها روزی است که اهداف فردی و سازمانی در جهت رسیدن به قرب خدا همسو و همراستا شوند.
نوروز سازمانها روزی است که خدمات مورد نیاز ارباب رجوع بدون مراجعه  حضوری ارائه شود.

نوروز سازمانها روزی است که مراجعه کنندگانش احساس ارباب بودن داشته باشند.
نوروز سازمانها روزی است که باورها ، اندیشه ها و رفتارها نو شوند. 

نــوروز ســازمانها روز مشــخصی نیســت بلکــه هــر روز کــه در آن بــرای بالندگــی و تحــول تــلاش شــود همــان روز، نــوروز 
ســازمانها خواهــد بــود برایــن اســاس هــر روز مــا مــی توانــد نــوروز باشــد.
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ای   روح   دو صد مسیح  محتاج   دمت                       زهرایی    و  خورشید، غبا  ر    قدمت
ری    بانو؟                         ای وسعت دلهای شکسته حرمت    کی   گفته     که تو حرم   ندا
سالـروز شهـادت حضـرت فاطـمه)س( را  بر تمامی رهروانـش تسـلیت مـی گوییـم.
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بازدیــد وزیــر بهداشــت زیمبــاوه و هیــأت 
همــراه از بیمارســتان محــب کوثــر

تودیــع و معارفه ریاســت بیمارســتان 
ــرت فاطمه)س(  حض
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مراسم جشـن روز پرسـتار و معرفی کارمند نمــونه
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ــای  ــی کده موزش آ کارگاه  ری  ــزا برگ
مخصــوص  بیمارســتانی  رفتــاری 

ــات نتظام ا ــنل  پرس

ســفره هفــت ســین بخــش بــاران 
ــین«  ــت س ــفره هف ــن س ــوان »برتری عن

ــرد. ــب ک ــتان را کس بیمارس
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حضور موسسه محب در نمایشگاه گردشگری سلامت
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ــدیم  ــنا ش ــران آش ــرای رهب ــر ب ــدی تفک ــزار کلی ــا 7 اب ــت ب ــش نخس    در بخ
ــه  ــه ب ــا(، توج ــا )صلاحیته ــه مهارته ــه ب ــفافیت، توج ــد از: ش ــارت بودن ــه عب ک
ــق در  ــران موف ــجاعت. رهب ــتمر و ش ــری مس ــز، یادگی ــت، تمرک ــع،   خلاقی موان
کنــار برخــورداری از ویژگــی هــای فــوق، هــدف گــرا هســتند و بــرای رســیدن بــه 
ــان تریســی در ســخنرانی  ــد. برای اهــداف خــود اولویــت هــا را در نظــر مــی گیرن
خــود بــه ضــرورت هــدف گــذاری و اولویــت بنــدی اشــاره کــرد کــه گزیــده ای از 

ــه آورده شــده اســت. ســخنان او در بخــش دو و س

بخش دوم - هدف گذاری
ــداف  ــه آن اه ــیدن ب ــرای رس ــزی ب ــه ری ــذاری و برنام ــدف گ ــی ه    توانای

ــت. ــت اس ــارت« موفقی ــر مه »ابَ
• اهداف مکتوب، واقعیتی در آینده نزدیک هستند. 

یــک فرمــول ســاده هــدف گــذاری بــرای افزایــش ســریع موفقیــت و رضایــت در 
زندگــی بــرای اســتفاده شــما وجــود دارد:

1. تصمیــم بگیریــد کــه دقیقــا چــه مــی خواهیــد؟ شــفافیت، تمرکــز در حــوزه 
هــای مختلــف زندگــی – خانــه، ماشــین، کار، درآمــد و ... اهــداف مکتــوب خــود را 

همــواره بــا خــود همــراه داشــته باشــید.
2. آن را مکتوب کرده و قابل اندازه گیری کنید.

3. یــک ضــرب الاجــل تعییــن کنیــد؛ اگــر هــدف بــه انــدازه کافــی بــزرگ اســت، 
مجموعــه ای از ضــرب الاجــل هــای جزئــی )مرحلــه ای( نیــز تعریــف کنیــد. 

4. لیســتی از همــه کارهایــی کــه بــرای رســیدن بــه هدفتــان مــی توانیــد انجــام 
دهیــد تهیــه کنیــد.

5. لیست خود را به دو صورت سازماندهی کنید:
الف( ترتیب - چه کاری را باید اول انجام دهید.

ب( اولویت – چه چیزی مهم تر است و چه چیزهایی اهمیت کمتری دارند؟ 
• می توانید روزانه اهداف خود را مطالعه کرده و اولویت بندی آنها را تغییر دهید.

6. برای هدف خود - هر چه که هست- فوراً عمل کنید.
7. برای رسیدن به مهم ترین هدف خود در زندگی هر روز اقدامی انجام دهید.

* روی ضمیر ناخودآگاهتان برنامه ریزی کنید

* انشــتین مــی گوینــد شــما بایــد بتوانیــد هــدف خــود را بــرای یــک کــودک 6 ســاله توضیــح دهیــد؛ 
بــه گونــه ای کــه کامــلا آنــرا درک کــرده و بتوانــد آن را بــرای دیگــران بازگــو کنــد. 

* افرادی که هدف مکتوب دارند 12 برابر موفق تر از افراد دیگر هستند.
* موفقیت در زندگی با برداشتن اولین گام آغاز می شود. 
* حرکت خود را آغاز کنید و حرکت خود را ادامه دهید. 

* روزانــه بــر روی فعالیــت هــای مهمتریــن هــدف خــود تفکــر کنیــد و بــه دنبــال اجرایــی کــردن 
آنهــا باشــید.

پیشاپیش تصمیم بگیرید که : هرگز تسلیم نخواهید شد.

تمرین هدف گذاری
لیســتی از 10 هــدف کــه مــی خواهیــد در ســال آینــده بــه آنهــا برســید بــر روی یــک صفحــه تمیــز 

ــت کنید. یادداش
اهداف خود را در زمان »حال« ، به شکل »مثبت« و »شخصی« یادداشت کنید.

تصــور کنیــد مــی توانســتید یکــی از اهــداف روی لیســتتان را در عــرض 24 ســاعت بــه حقیقــت 
بــدل کنیــد، کــدام هــدف بزرگتریــن اثــر مثبــت را روی زندگــی شــما خواهــد داشــت. 

بخش سوم – تعیین اولویت ها
1. هــر اقــدام )یــا عملــی( شــامل یــک »انتخــاب« میــان یــک عامــل مهــم تــر و یــک عامــل 

کــم اهمیــت تــر مــی باشــد.
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* هــر اتفاقــی کــه بــرای شــما افتــاده، نتیجــه تصمیماتــی اســت کــه گرفتیــد. بنابرایــن ســرعت 
تفکــر و اقدامــات خــود را افزایــش دهیــد.

ــدادن کاری  ــه انجــام ن ــه منزل ــک کار ب ــام ی ــده« : انج ــذف ش ــه ح ــون »گزین 2. قان
ــد.  ــود حــذف کنی ــی خ ــره و نامناســب را از زندگ ــای روزم ــادت ه ــن ع ــر اســت. بنابرای دیگ

* متوســط تریــن افــراد، بیشــترین وقــت خــود را بــا دیــدن تلویزیــون هــدر مــی دهند. انســانهای 
معمولــی بــه دنبــال راه هــای پیــش پاافتــاده هســتند. )انســانهای فقیــر، حداکثــر 5 ســاعت در روز 

تلویزیــون نــگاه مــی کنند.(
3. قانــون 20/80 را روی همــه چیــز اعمــال کنیــد. شناســایی کنیــد و ببینیــد کــدام فعالیــت هــای 
ــت  ــر روی فعالی ــرژی خــود را ب ــد. ان ــرای شــما دارن ــر را ب ــه بیشــترین تاثی اساســی هســتند ک

هایــی متمرکــز کنیــد کــه بیشــترین تاثیــر را دارنــد.
4. از روش ABCDE برای تعیین عوامل کلیدی موفقیت و کسب نتایج بلند مدت استفاده کنید:

A: باید انجام شود )فعالیت هایی که خلق ارزش می کنند(
B: بهتر است انجام شود.

C: انجامــش خــوب اســت )فعالیــت هــای خوبــی کــه اصــلا نتیجــه و عاقبتــی چــه مثبــت و 
چــه منفــی بــه دنبــال نــدارد(

D: تفویض
E: حذف

از این روش برای اهداف، اقدامات و لیست های روزانه استفاده کنید.
همیشــه همــراه خــود کاغــذ و قلــم داشــته باشــید و فعالیتهایتــان را یادداشــت کنیــد و ببینیــد 

ــا ارزش بــوده و کــدام نبــوده اســت. کــدام کارهــا ب
* اگــر فعالیــت هایتــان، شــما را بــه هــدف نزدیــک نمــی کنــد، مطمئــن باشــید آنهــا شــما را از هــدف 

دارد دور می کند. بنابراین باید سریعا آن فعالیت ها را از زندگی خود حذف کنید. 
5. قانون کارایی اجباری:

همیشه برای انجام مهم ترین کارها زمان کافی وجود دارد.
الف( بالاترین اقدامات ارزش افزوده کدامند؟ 

ب( حوزه های کلیدی نتایج برای شما کدامند؟
ج( برای چه استخدام شده اید؟ )برای چه حقوق می گیرید؟(

د( کــدام کار اســت کــه اگــر شــما و فقــط شــما بــه خوبــی انجــام دهیــد، تفاوتــی واقعــی 
ایجــاد خواهــد کــرد؟ 

ــه دنبــال 7- 5 نتیجــه کلیــدی هســتند کــه مــی تواننــد در آن اثربخــش  * انســانهای موفــق ب
باشــند و مــی داننــد مطمئنــا کاری هســت کــه فقــط آنهــا مــی تواننــد انجــام دهنــد.

* بخش های خصوصی باید برای مشتریان خود ارزش آفرینی کنند.
ــرای ســازمان انجــام داد، رهبــر موفــق  * هــر وقــت یکــی از کارکنــان کار فــوق العــاده ای ب

ــاداش داشــته باشــد.  ــه اینکــه آن فــرد تقاضــای پ ــد. ن ــی کن ــد از او قدردان بای
ــی خواهــد داشــت. ــان، رضایــت آنهــا را در پ ــی از کارکن قدردان

6. پاداش های شما، توسط نتایج شما تعیین می شوند.
• از شما چه نتایجی انتظار می رود؟ و کدام نتایج مهمترین هستند؟ 

• »اقــدام بــدون تفکــر« دلیــل هــر شکســتی اســت. بنابرایــن بــرای دســتیابی 
بــه هــر موفقیتــی، عمــل همــراه بــا تفکــر لاز اســت.

هــر روز ایــن ســوال کلیــدی در مدیریــت زمــان را از خود بپرســید: »ارزشــمندترین 
ــه در مــورد آن فکــر  اســتفاده« از زمــان مــن در حــال حاضــر چیســت؟ 5 دقیق

. کنید

راهکارهای روزانه برای مدیریت زمان:
تا 11 صبح، ایمیل های خود را چک نکنید.

بــه خــود انضبــاط بدهیــد و اول وقــت هــر روز مهمتریــن فعالیــت هــای خــود 
را انجــام دهیــد و آنهــا را 100% تکمیــل کنیــد.

* توانایــی شــما در شــروع و تکمیــل وظایــف خیلــی مهــم اســت. شــروع 
ــد؛ چــرا کــه تکمیــل وظایــف،  ــان را بدانی و کار مهــم تریــن وظایــف و فعالیتت

منبــع الهــام و انــرژی و تشــویق و رضایــت اســت.
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ــبت  ــه مناس ــک ب ــلام و تبری ــرض س ــن ع ضم
ــی  ــان را معرف ــمندم خودت ــتار خواهش روز پرس
ــان  ــود را بی ــوابق خ ــه ای از س ــوده و گوش نم

فرمایید. 
   بــه نــام خــدا. مــن صفیــه حســینی لاهیجانــی متولــد ســال 
1348 تهــران هســتم و در ســال 1374 از دانشــگاه آزاد فــارغ 
ــم را در  ــابقه کار دارم. طرح ــال س ــدم و 17 س ــل ش التحصی
ــدود  ــردم. ح ــام ک ــه تم ــتان مهدی ــال 1376 و در بیمارس س
 ،ICU 2 ســال فعالیتــی نداشــتم و بعــداز آن در بخــش هــای
ــا ســال  ــه کار شــدم. ت ــان و NICU مشــغول ب ــان و زایم زن
ــای  ــش ه ــم و بخ ــن رفت ــتان بهم ــه بیمارس ــه ب 1387ک

ــرای راه  ــال 1391 ب ــردم. در س ــدازی ک ــی و POST CCU را راه ان ــودکان، داخل NICU، ک

انــدازی بیمارســتان محــب کوثــر دعــوت بــه همــکاری شــدم کــه افتخار همــکاری و آشــنایی 
بــا آقــای گنجــی و خانــم شــادی را داشــتم. مــن در بخــش اورژانــس و خانــم شــادی در اتــاق 
عمــل، کار راه انــدازی را بــا مدیریــت آقــای گنجی)متــرون بیمارســتان( و آقای خســروی)مدیر 
ــه خانــم حســنی  بیمارســتان( شــروع کردیــم و پــس از حــدود 6 مــاه بخــش اورژانــس را ب

تحویل دادم و تا الان در دفتر پرستاری مشغول به کار هستم. 

بــا توجــه بــه اینکــه شــما از ابتــدا و از راه انــدازی ایــن بیمارســتان حضور 
داشــته ایــد، خواهــش مــی کنــم مقــداری پیرامــون وضعیــت پرســتاری 
بیمارســتان محــب کوثــر توضیــح دهیــد و مقایســه ای بیــن ســال گذشــته 

و امســال داشــته باشــید.
   در ابتــدا شــرایط نیــرو گرفتــن بــرای مــا ســخت بــود. چــون در دفتــر پرســتاری، هیــچ 

ــم شــادی مصاحبــه و آمــوزش  ســوپروایزری نداشــتیم و فقــط مــن و آقــای گنجــی و خان
نیروهــا را بــه عهــده داشــتیم. ســوپروایزر آموزشــی نداشــتیم و بــار آمــوزش در بخــش هــا 
بــر دوش مــن و آقــای گنجــی و اتــاق عمــل بــه عهــده خانــم شــادی بــود. در بهمــن ســال 
1391 کــه بیمارســتان شــروع بــه پذیــرش بیمارکــرد و اتــاق عمــل کار خــود را آغــاز نمــود، 
بیمــاران بــه بخــش آســمان مــی رفتنــد کــه آن موقــع 25 تخــت داشــت و مــا نیروهــا را بــه 

آن بخش می فرستادیم. در ابتدا تمامی بیماران در این بخش بستری می شدند.  
   خــوب یــادم هســت کــه اولیــن عمــل جراحــی اورولــوژی را دکتــر اعتمادیــان در یــک روز 
بــه یــاد ماندنــی انجــام دادنــد و آن بیمــار در بخــش آســمان بســتری شــد. بعــد کــم کــم 
پزشــکان اورتوپــدی کــه در بیمارســتان محــب مهــر کار مــی کردنــد بــه مــا اضافــه شــدند 
ــا پیوســتند کــه عمــل هــای جراحــی  ــه م ــا تعویــض ریاســت- ب ــر منوچهــری - ب و دکت
ــاق عمــل  ــر در ات ــه اگ ــم ک ــک بخــش ICU راه انداختی ــد. ی ــی دادن ــی را انجــام م عموم
بیمــاری نیــاز بــه مراقبــت هــای ویــژه داشــت بــه آنجــا منتقــل شــود. یعنــی مــا در ابتــدا 

مصـاحـبه 
با سوپروایزر بیمارستان محب کوثر 
سرکار خانم حسینی
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ــاق عمــل، آســمان و ICU2. آن موقــع CSR نداشــتیم و از  4 بخــش داشــتیم اورژانــس، ات
ــا حداقــل  ــا ب ــم. در واقــع م ــات ســاختمان حضــرت فاطمــه)س( اســتفاده مــی کردی امکان
ــا پزشــکانی کار  ــد و ب ــا بودن ــم و نیروهــا، نیروهــای نوپ ــات بیمارســتان را راه انداختی امکان
مــی کردنــد کــه ســابقه همــکاری باهــم نداشــتند. بیشــتر وقــت خــود را در بخــش آســمان و 
 CPR خوانــی و ECGاورژانــس بــرای آمــوزش نیروهــا مــی گذراندیــم. آقــای گنجــی کلاس
را برگــزار مــی کردنــد و هــر موقــع کــه لازم بــود ایشــان بــا علاقــه بچــه هــا را آمــوزش 
ــرده  ــی را در بخشــها انتخــاب ک ــود و رابطین ــن ب ــت، دســت م ــرل عفون ــد. کنت ــی دادن م
بودیــم کــه مــوارد را گــزارش مــی کردنــد. بخــش بعــدی کــه افتتــاح شــد کلینیــک بــود. آن 
یکســال را بــه آن صــورت ســپری کردیــم. نکتــه مهــم ایــن بــود کــه در بخــش هــا کــد99 
زیــاد اعــلام مــی شــد و ایــن نشــان از بــی تجربگــی بچــه هــا بــود و بــه ایــن معنــا کــه 
مراقبــت خوبــی بــه بیمــاران داده نمــی شــد. علــی رغــم اینکــه ســوپروایزر شــب نداشــتیم 
بــا کمــک خــود بچــه هــا نظــارت را بیشــتر کردیــم. تــا اینکــه کــم کــم ســوپروایزرهای بــا 

تجربــه بــه مــا اضافــه شــدند. 
   در مقایســه امســال بــا ســال گذشــته هــم بایــد گفــت وقتــی کــه تعــداد افــراد باتجربــه 
زیــاد مــی شــود آمــوزش بهتــری داده مــی شــود و ایــن مزیــت ادغــام 2 ســاختمان بــود و 
مــن در بازدیدهــای روزانــه ای کــه از آن ســاختمان داشــتم چیزهــای زیــادی یــاد گرفتــم 
و کیــس هــای ترمیمــی متعــددی دیــدم کــه الان خودمــان آنهــا را بســتری مــی کنیــم. 

   روابــط کاری و رفتــاری بچــه هــا بســیار فــرق کــرده اســت. از نظــر رفتار بــا بیمار، پرســتارها 
آمــوزش دیــده تــر برخــورد مــی کننــد. حتــی از تنــش هــای بیــن بخــش هــا و کارکنــان بــه 
میــزان زیــادی کاســته شــده اســت. در حــال حاضــر پرســنل نســبت بــه بیمارســتان علاقــه 
بیشــتری پیــدا کــرده انــد کــه دلیــل آن برقــراری ارتبــاط موثــر مدیــران ارشــد بــا پرســنل 
بــوده اســت. ثابــت بــودن سرپرســتاران و پرســتاران باعــث شــده اســت کــه روال کار در دســت 
بچــه هــا باشــد و اشــتباهات کاری کمتــر شــده اســت. خطاهایــی کــه باعــث بــه خطــر افتادن 

جان بیماران می شود در 6 ماهه اخیر بسیار کمتر از قبل شده است.  
بــا فشــار کادر پرســتاری پزشــکان محتــرم قانونمندتــر شــده انــد کــه وجــود خانــم شــادی 
در ایــن زمینــه بســیار موثــر بــوده اســت. ارتباطــات کاری مابیــن کادر پرســتاری و پزشــکی 
بســیار بهتــر از قبــل شــده اســت و خوشــبختانه امســال نســبت بــه پارســال کیفیــت مراقبــت 

پرســتاری بالاتــری داشــته ایــم. 

ــور  ــده را چط ــال آین ــر در س ــب کوث ــتان مح ــتاری بیمارس ــده پرس آین
ــد؟ ــی  بینی م

ــل  ــم تحم ــی رغ ــان عل ــه کارکن ــم ک ــی کنی ــت م ــمتی حرک ــه س ــا ب ــبختانه م    خوش
مشــکلات، بیمارســتان را دوســت دارنــد. مــن پیــش بینــی مــی کنــم در ســال 95 مســئولیت 
مــا بیشــتر خواهــد شــد. چراکــه بــا راه انــدازی بخــش ســحر تعــداد اعمــال جراحــی بیشــتر 
ــار بخشــی آمــاده  ــی اعتب ــرای ارزیاب ــده ب ــد از شــروع ســال آین مــی شــود و قطعــا مــا بای
شــویم و کار را بــه روزهــای آخــر نکشــانیم. در حــال حاضــر مهمتریــن وظیفــه مــا فرهنــگ 

سازی برای کلیه پرسنل و آماده کردن آنها برای ارزیابی اعتبار بخشی است.  
   آنهــا بایــد هــر روز را یــک روز اعتبــار بخشــی فــرض کننــد تــا بــا مــوارد مختلــف ارزیابــی 
ــدی نســب  ــر آخون ــر برزگــر و دکت ــم شــادی، دکت بیشــتر آشــنا شــوند. خواســته مــن از خان
ایــن اســت کــه بــه گونــه ای برنامــه ریــزی شــود کــه بــه آمــوزش بچــه هــا اهمیــت فــوق 
العــاده ای داده شــود. هــم اکنــون زمانــی اســت کــه بیمارســتان بایــد بــرای آمــوزش بچــه 
هایــی کــه ســختی هــا را تحمــل کردنــد و مانــده انــد ســرمایه گــذاری کنــد. بــرای بســیاری 
از پرســنل مشــکل اســت کــه خودشــان هزینــه آمــوزش هــا را بپردازنــد و ممکــن اســت آنهــا 
جــذب بیمارســتان هایــی شــوند کــه در ایــن حــوزه بهتــر عمــل مــی کننــد. بهرحال ســال 95 
ســال ســنگینی خواهــد بــود. مــا یــک ادغــام، یــک انتــزاع و یــک اعتباربخشــی را پشــت ســر 

گذاشتیم و تازه متوجه شده ایم که کجای کار هستیم و چه باید بکنیم.  

چــه ارتباطــی مــا بیــن اردوهــای آموزشــی تفریحــی و عملکــرد افــراد در 
محیــط کار وجــود دارد؟

   مــن در بیمارســتان هــای قبلــی کــه کار کــرده ام شــاهد چنیــن موضوعــی نبــوده ام و 
اصــلًا چنیــن چیــزی را در آن بیمارســتان هــا تجربــه نکــرده ام. مــن ایــن موضــوع را کامــلًا 
ــت  ــم صمیمی ــی روی ــرون م ــط کار بی ــکاران از محی ــا هم ــی ب ــه وقت ــرده ام ک ــس ک لم
بیشــتری بوجــود مــی آیــد کــه اثــر بســیار خوبــی در محیــط کار دارد. بجــه هایــی کــه از 
نظــر اخلاقــی دیرتــر ارتبــاط برقــرار مــی کننــد و یــا ارتبــاط موثــری ندارنــد، ایــن اردوهــا 
باعــث مــی شــود بــا یکدیگــر هــم اتــاق شــوند و مــن حــس مــی کــردم فاصلــه هــا از بیــن 
مــی رفــت و حتــی کســانی کــه بــا هــم ارتباطــی نداشــتند، در طــول ســفر بــا هــم نزدیکتــر 
مــی شــوند و همیــن موضــوع باعــث مــی گــردد کــه در محیــط کار هــم تعامــل بهتــری بــا 
هــم داشــته باشــند. مــن ایــن اردوهــا را خیلــی دوســت داشــتم امــا متأســفانه ســال گذشــته 
تعــدادش کمتــر شــده بــود. حتمــاً نبایــد مســافرت چنــد روزه باشــد. حتــی اردوهــای یکــروزه 
هــم مــی تواننــد مــورد اســتقبال قــرار گیــرد و تأثیرگــذار باشــد چــون یعضــی از بچــه هــا 
ترجیــح مــی دهنــد شــب را در کنــار خانــواده باشــند. درواقــع بــا توجــه بــه وضعیــت هــوا در 

6 ماهــه اول ســال مــی تــوان بــا برنامــه ریــزی حداکثــر اســتفاده را بــرد.               
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به 3 نفر از عزیزانی که پاسخ صحیح جدول را تا تاریخ 
95/1/31 ارسال کنند، جوایزی به قید قرعه اهداء خواهد شد.

برنـدگان جـدول شمـاره 3: 

• مونا نوید
• سینا فلاحی

• هلیا مشایخی
به هر یک از این عزیزان جایـزه ارزشـمندی اهداء می گردد.

جـدول شمـاره 4
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13 نام بخـــش: اورژانـــس

رئیس بخش : آقای دکتر علی گراوند
سرپرستاربخش: سرکارخانم یلدا حسنی

منشی بخش: سرکارخانم سارا سهرابی
تعداد پرسنل پرستاری : 14               

تعداد پزشکان عمومی: 8 نفر
تعداد کمک پرستار : 6 نفر                    

تعداد بهداشت یار: 2 نفر

   بخــش اورژانــس در طبقــه همکــف بیمارســتان قــرار دارد  و در تاریــخ 1392/1/15 افتتــاح 
شــد. بخــش اورژانــس شــامل 12 تخــت تحــت نظــر، یــک اتــاق پانســمان، یــک اتــاق ایزوله، 
یــک اتــاق CPR مجهــز، یــک اتــاق عمــل ســرپایی  مجهــز و اتــاق تریــاژ مجهــز مــی باشــد.
ــور و  ــتگاه ونتیلات ــل دس ــکی از قبی ــوب پزش ــزات مطل ــس دارای تجهی ــش اورژان    بخ
ساکشــن پرتابــل، پمــپ انفوزیــون ،دســتگاه دفیبریلاتــور، مانیتــور پرتابــل و پالــس  اکســی 

ــل مــی باشــد. متــری   پرتاب
   کلیــه تخــت هــای اورژانــس از نــوع تخــت برانــکارد مــی باشــند و تمامــی یونیــت هــا 

مجهــز بــه مانیتورینــگ، اکســیژن  و ساکشــن مرکــزی و فراخــوان پرســتار مــی باشــد.
ــتانداردهای  ــاس اس ــز براس ــاژ مجه ــاق تری ــک ات ــس دارای ی ــش اورژان ــاژ: بخ ــاق تری ات
ــاژ، ســطح بنــدی شــده و  ــدو ورود توســط پرســتار تری درمانــی مــی باشــد و بیمــاران در ب

ــت مــی شــوند. ــان هدای ســپس جهــت درم
ــت  ــی خدم ــا اخــلاق آمادگ ــنلی مجــرب و ب ــری از پرس ــره گی ــا به ــس ب    بخــش اورژان
ــن  ــا بالاتری ــات ب ــه خدم ــس ارائ ــا در اورژان ــدف م ــاران را داراد. ه ــه بیم ــه کلی ــانی ب رس

ــد. ــی باش ــان م ــل زم ــت در حداق کیفی

قوانین بخش:

1- استفاده از موبایل ممنوع می باشد.
2- خوردن، آشامیدن در استیشن پرستاری ممنوع می باشد.

3- اســتفاده از اتــاق عمــل  ســرپایی بــا رعایــت کلیــه اصــول حفاظــت فــردی امــکان 
ــد. ــر می باش پذی

4- احترام به بیمار و همکاران از اولویت های اولیه بخش می باشد.                                                                                                                  

اورژانـــس
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ــر روي  ــرم ابریشــم را ب ــه ک ــک پیل ــه در دوران کودکــی ، ی ــد ک ــی کن ــل م    بزرگــی نق
درختــی مــی یابــد ،درســت هنگامــی کــه پروانــه خــود را بــرای خــروج از پیلــه آمــاده مــی 
ــه طــول مــی کشــد  ــد ، امــا ســرانجام چــون خــروج پروان ســازد. اندکــی منتظــر مــی مان
تصمیــم مــی گیــرد ایــن فرآینــد را شــتاب بخشــد. بــا حــرارت دهــان خــود آغــاز بــه گــرم 
ــال  ــد. امــا ب ــه خــروج خــود را آغــاز مــی کن ــا ایــن کــه پروان ــه مــی کنــد ، ت نمــودن پیل

هایــش هنــوز بســته انــد و اندکــی بعــد مــی میــرد. او مــی گویــد: 
   بلوغــی صبورانــه بــا یــاری خورشــید لازم بــود ، امــا مــن انتظــار کشــیدن نمــی دانســتم. 
ــدان  ــر روی وج ــا ، ب ــن باره ــروز ، یکــی از ســنگین تری ــه ام ــا ب ــازه ی کوچــک ت آن جن
مــن بــوده اســت. امــا همــان جنــازه باعــث شــد درک کنــم کــه یــک گنــاه حقیقــی وجــود 

دارد:  

   فشــار آوردن بــر قوانیــن بــزرگ کیهــان. بردبــاری لازم اســت و نیــز انتظــار زمــان موعــود را 
کشــیدن شــاهد بــودن وســختی کشــیدن عزیــزان و صبــور بــودن و مقاومت کــردن، و بــا اعتماد 

راهی را دنبال کردن که خدا برای زندگانی ما و فرزندانمان برگزیده است. 
   اگــر پوســته تخــم مرغــی کــه تــرک خــورده و جوجــه مــی خواهــد ســر از تخــم بیــرون 
آورد بــه شکســتن آن کمــک کنیــد یقیــن بدانیــد پــس از مدتــی جوجــه بیمــار خواهــد شــد 
بایــد جوجــه ســختی بکشــد تــا پوســته را بشــکند تــا ســالمتر و قویتــر پــا بــه زندگــی گــذارد.

ــرد.  ــت بگی ــه موفقی ــرای رســیدن ب ــما را ب ــوی ش ــچ کــس جل ــز و هی ــچ چی ــد هی نگذاری
بگذاریــد فرزندانتــان زمیــن بخورنــد تــا تجربــه کننــد اینقــدر آنهــا را یــاری نکنیــد. هیــچ 
ــاید ،  ــان شکســت ش ــه هم ــید، چراک ــود نباش ــدان خ ــا ی فرزن ــران شکســت ه ــت نگ وق

ــد.  ــش او باش ــت و درخش ــای موفقی رهگش
   هیــچ گاه بــار مســئو لیــت کســی را بــه دوش نکشــید . جلــوی تحقیــر شــدن او را نگیریــد. 
آســیب هــای او را بــه جــان نخریــد . بگذاریــد تــا همیــن فشــارها موجــب شــکوفایی او شــوند. 

   دانه ای که سعی دارد خود را از دل خاک به بیرون بکشد را ، از خاک در نیاورید. 
پیله پروانه ای که خود را با سختی از درون به بیرون می کشد را، پاره نکنید. 

   پوســته تخــم مرغــی کــه جوجــه ای ســعی دارد آن را بشــکافد و بیــرون بیایــد، نشــکنید. 
چــرا کــه شــما دریچــه هــای خــروج از عالــم تاریــک و تنــگ و رنــج آور را بــه روی آن هــا 

خــراب مــی کنیــد و مانــع پیــش روی آن هــا در مســیر رشدشــان مــی شــوید. 
   گاه تنهــا تماشــا کــردن ایــن صحنــه هــا کافــی اســت. بــر خودخواهــی هــای خــود غلبــه 
ــر زیــاده خواهــی هــا وعواطــف آســیب  کنیــم بــر حــس مالکیــت خــود بــر طمــع خــود ب

رســان خــود مســلط شــویم و دریچــه هــای خیــر را بــه روی فرزندانمــان بگشــاییم.
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خورشــید یاری  با 
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یک پیشـنهاد جــذاب برای تعطیـلات نـوروز
روستای گردشگری متین آباد

   اگــر بــه دنبــال یــک مــکان تفریحــی نزدیــک بــه تهــران بــا جاذبــه هــای خــاص ایــران هســتید 
بــه روســتای گردشــگری متیــن آبــاد برویــد. کمــپ متیــن آبــاد بــه عنــوان نخســتین کمــپ طبیعــی 
ــدار ایجــاد  ــه اکوتوریســم پای ــی اولی ــر مبان ــدار و ب ــران براســاس گردشــگری پای )Eco camp( در ای
شــده اســت. امــا کمــپ متیــن آبــاد کجاســت؟ کمــپ متیــن آبــاد در 25 کیلومتــری شــمال نطنــز و 
45 کیلومتــری جنــوب شــرقی کاشــان قــرار دارد. بنابرایــن براحتــی مــی توانیــد بــرای شــبکه ای از 
ســفرهای یکــروزه و نیــم روزه بــه شــهرهای اطــراف چــون کاشــان و ابیانــه و... برنامــه ریــزی کنیــد. 
از انتخابــی کــه کردیــد یــا مــی کنیــد پشــیمان نمــی شــوید. اینجــا مجموعــه ای از تضادها، چنــد روز 
بــه یــاد ماندنــی را بــرای شــما بــه ارمغــان مــی آورد. رنــگ هــا، عــوارض زمیــن، پوشــش گیاهــی، 
دشــت و مزرعــه، ســبزی و خشــکی و... لحظاتــی را پیــش روی شــما مــی گــذارد کــه حــس مــی 
کنیــد مــی توانیــد کــوه را جــا بــه جــا کنیــد. اگــر از آن دســت طبیعــت گــردان حرفــه ای هســتید، 
مســیر را درســت آمــده ایــد. اینجــا حیــات وحــش منحصــر بــه فــردی شــامل پرندگانــی از قبیــل زاغ 
بــور، هوبــره، تیهــو و چــکاوک دارد. ســایت پرنــده نگــری آن هــم مــی توانــد شــما را ســریع تــر بــه 

آنچــه مــی خواهیــد برســاند.

● چگونه به متین آباد برویم؟
   راه هــای زیــادی بــه متیــن آبــاد ختــم مــی شــود. مــی توانیــد بــا ماشــین شــخصی برویــد. اگــر ایــن 
گزینــه را انتخــاب کردیــد، بنابرایــن از تهــران بایــد بــه ســمت اتوبــان قــم و از آنجــا بــه کاشــان برویــد. 
بزرگــراه را پشــت ســر بگذاریــد. 40 کیلومتــر بعــد بــه تابلــوی ابیانــه مــی رســید. امــا ابیانــه مقصــد مــا 

نیســت. شــما بایــد مســیر ســمت راســت را انتخــاب کنیــد. یعنــی بــه ســمت امامــزاده آقاعلــی عبــاس 
برویــد. 10 کیلومتــر بعــد بــه شهرســتان بــادرود مــی رســید. البتــه هنــوز راه داریــد. 6 کیلومتــر راه کــه 
برویــد و روســتای خالدآبــاد و ده آبــاد را پشــت ســر بگذاریــد بــه روســتای گردشــگری متیــن آبــاد مــی 
رســید. امــا شــاید شــما از ایــن دســته باشــید کــه بــا آژانــس هــای مســافرتی همــراه مــی شــوید کــه 
مســیر بــرای آنهــا آشناســت. امــا هنــوز یــک مســیر دیگــر هــم مانــده اســت. اگــر مســیر زندگــی را بــه 
ریــل قطــار تهــران ـ اصفهــان یــا تهــران ـ یــزد بکشــانید بایــد در ایســتگاه بــادرود پیــاده شــوید. باقــی 
مســیر را هــم کــه توضیــح دادیــم. روزانــه 10 ســرویس از تهــران بــه اصفهــان یا یــزد مــی رود، بنابراین 

براســاس برنامــه ریــزی مــی توانیــد قصــه زندگــی را بــه کوپــه هــای قطــار بکشــانید.
   بــه همــراه خانــواده بــه متیــن آبــاد ســفر کنیــد و از ســوغاتی هــای بــی نظیــر ایــن منطقــه از کشــور 

بــزرگ و زیبــای ایــران بــرای همــکاران هــم بیاوریــد.
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منبع: ماهنامه تدبیر-سال هفدهم -شماره 174
   نمونــه ای از ضعــف مدیریتــی اســت کــه مبیــن کنتــرل بیــش از انــدازه و غیــر ضــروری 
کارکنــان توســط مدیریــت و توجــه شــدید مدیــر بــه جزئیــات کاری اســت. مدیــران ریــز 
بیــن بــه دلیــل غــرق شــدن در مســائل جزئــی، توانایــی تحلیــل کل سیســتم و توجــه بــه 
بهــره وری کلــی را ندارنــد. در واقــع آنهــا عــلاوه بــر اینکــه کلیــات را فــدای جزئیــات مــی 
کننــد، احتــرام و اعتمــاد زیردســتان را نیــز از دســت مــی دهند.ســندرم مدیریــت ذره بینــی 
ــه جزئیــات و مســائل ریــز و  فرهنــگ لغــت وبســتر مدیریــت ذره بینــی را توجــه شــدید ب
کنتــرل دقیــق افــراد تعریــف مــی کنــد. میکــرو مدیــران، مدیرانــی هســتند کــه بــه کارکنان 
خــود بســیارنزدیکند. آنهــا دائمــا بــر کار افــراد خــود نظــارت کــرده و یکریــز اظهــار نظــر 
ــی از خــود مــی  پرســند» چرا  ــن مدیران ــان چنی ــا منفــی(. کارکن ــد )خــواه، مثبــت ی می کنن
رئیــس نمــی گــذارد مــن کار خــود را بــه تنهایــی انجــام دهــم؟ چــرا مــرا لحظــه ای تــرک 
ــه مــن گوشــزد خواهــد کــرد؟« مدیریــت  ــار دیگــر چــه مســئله ای را ب ــن ب ــد؟ ای نمی کن
ذره بینــی در واقــع یــک وســواس ناخواســته و یــک اختــلال رفتــاری درســت شــبیه ســایر 
ــه  ــال هم ــامل ح ــن، ش ــز بی ــران ری ــواس مدی ــت. وس ــاد آور اس ــاری اعتی ــلالات رفت اخت
کارکنــان چــه آنهایــی کــه بهــره وری بالایــی دارنــد و چــه آنهایــی کــه عملکــرد ضعیفــی 
دارنــد می شــود. در حیطــه کاری مدیــران میکــرو، هیــچ کاری تفویــض نمــی شــود، نظــرات 
ــدم  ــود. احســاس ع ــی ش ــنیده نم ــا ش ــود و صــدای آنه ــی ش ــه م ــده گرفت ــان نادی کارکن
ــرل شــدید پرســنل را باعــث  ــه دیگــران، کنت ــر نســبت ب ــد مدی ــان و شــک و تردی اطمین
مــی شــود و همیــن امــر موجــب تکــرار دوبــاره کارهــا، اتــلاف وقــت و انــرژی و تحمیــل 
هزینــه هــای اضافــی بــر ســازمان مــی شــود. چمبــرز در آخریــن کتــاب خــود» راهنمــای 
بقــای مدیریــت ذره بینــی «  مــی نویســد: بیشــتر کارکنــان نزدیــک بــه 08 درصــد در زندگی 
ــه مــی کننــد. طبــق تحقیقــات وی، 22 درصــد از  ــران ذره بینــی را تجرب کاری خــود، مدی
مدیــران بــا شــیوه مدیریــت میکــرو، کارکنــان خــود را اداره مــی کننــد. بــه اعتقــاد چمبــرز 
چنیــن شــیوه ای اعتمــاد بــه نفــس کارکنــان را تضعیــف و آنهــا را متکــی و وابســته بــار مــی 

آورد .برخــی از مدیــران میکــرو، 
ــت  ــام درس ــرای انج ــد ب معتقدن

ــدام  ــود اق ــخصا خ ــد ش ــا بای کاره
کننــد. آنهــا خــود را بهتریــن تصمیــم 

گیرنــدگان مــی داننــد، تمــام کارهــا 
را در دســت مــی گیرنــد و  و وظایــف 

ــه  ــری ب ــم گی ــد کــه تصمی اجــازه نمــی دهن
زیــر دســتان توانــا تفویــض شــود. اینگونــه افــراد 

ــر از  ــی دیگ ــتند. برخ ــف« هس ــن حری ــه ف ــا » هم اصطلاح
ــزار تحقــق  ــان را اب ــز کســانی هســتند کــه کارکن ــن نی ــران ذره بی مدی

اهداف می دانند.  
   تــا زمانــی کــه کارکنــان انتظــارات آنهــا را بــرآورده ســازند، ایــن مدیــران مشــکلی ندارنــد 
امــا چنانچــه کاری اشــتباه انجــام گیــرد، آنهــا مســتبد و زورگــو مــی شــود و رفتــار هــای 
وســواس گونــه خــود را نشــان مــی دهنــد. بــا مطــرح کــردن ســئوالات زیــر مــی توانیــد 

نشــانه هــای ســندرم مدیریــت ذره بینــی را تشــخیص دهیــد:

• آیــا مدیــر زمــان زیــادی را صــرف مــی کنــد تــا بــه کارکنــان آمــوزش دهــد دقیقــا چــه کاری و 
چگونــه بایــد انجام شــود؟

• آیا مدیر زمانی زیادی را صرف بازبینی پروژه ها و کارهای انجام شده می کند؟
ــا کاری انجــام دهــد  ــا وی تصمیمــی بگیــرد ی ــدون مشــورت ب ــر از اینکــه فــردی ب ــا مدی • آی

عصبانــی مــی شــود؟
• آیــا مدیــر بــه جــای تاکیــد بــر سیاســتها و خــط مشــی هــا، زمــان زیــادی را صــرف جزئیــات و 

مســائل کوچــک مــی کنــد؟
• آیا مدیر ترجیح می دهد به جای تفویض اختیار، خودش مستقیماکارکنان را هدایت کند؟

 ) Micro management مدیریت ذره بینی ) 
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ــر  ــورد نظ ــرد م ــد، ف ــت باش ــالا مثب ــوالات ب ــی از س ــل یک ــه حداق ــما ب ــر پاســخ ش    اگ
ــز  ــران ری ــارز مدی ــه ســندرم میکــرو مدیریــت مبتلاســت.یکی از نشــانه هــای ب احتمــالا ب
ــر گــزارش کاری اســت. آنهــا مــی خواهنــد کارکنــان  ــدازه آنهــا ب بیــن، تاکیــد بیــش از ان
لحظــه بــه لحظــه زمــان کاری خــود را گــزارش دهنــد. عــلاوه بــر ایــن مدیــران ذره بینــی 
ــه اعتقــاد چمبــرز  کارکنانــی را کــه شــبیه خودشــان هســتند ارتقــا مــی دهنــد. بنابرایــن ب
ــق  ــن و دقی ــز بی ــا، ری ــرای پیشــرفت و ارتق ــد ب ــی گیرن ــاد م ــی ی ــن مدیران ــان چنی کارکن
ــن  ــی شــوند. در عی ــن م ــرادی ذره بی ــه اف ــل ب ــز تبدی ــا نی ــب آنه ــن ترتی ــه ای باشــند و ب
ــکاف،  ــور، موش ــی، دیکتات ــرل چ ــرادی کنت ــان اف ــر کارکن ــن از نظ ــز بی ــران ری ــال مدی ح
نقــاد، بوروکراتیــک ، فضــول و ... تلقــی مــی شــوند.چرا افــراد بــه مدیریــت ذره بینــی روی 
مــی آورند؟دلایــل بســیاری وجــود دارد کــه باعــث مــی شــود افــراد، مدیریــت ذره بینــی را 

ــد از: ــل عبارتن ــن دلای ــن ای ــد. مهمتری انتخــاب کنن

ــر  ــراد نامشــخص اســت. زمانــی کــه یــک مدی 1- نقشــها و مســئولیتهای اف
دامنــه  اختیــارات و مســئولیتهایش نــا مشــخص اســت، خــودش تشــخیص مــی دهــد کــه 
ــی آورد.  ــر روی م ــق ت ــتر و دقی ــرل بیش ــه کنت ــت؟بنابراین ب ــیوه چیس ــن کار و ش بهتری
ــه  ــان ب همچنیــن ابهــام در سیاســتها و خــط مشــی هــای تعییــن نقــش و وظایــف کارکن
مدیــر جــرات مــی دهــد، در حــوزه مســئولیت آنهــا وارد شــده و بیــش از انــدازه امــر و نهــی 

کنــد.

2- مدیریــت ذره بینــی پاســخی بــه بحــران اســت. در زمــان بحــران، بســیاری 
از مدیــران ترجیــح مــی دهنــد کــه کنتــرل شــدیدتری بــر اوضــاع ســازمان داشــته باشــند. 
در نتیجــه طبیعــی اســت کــه دقــت نظــر و حساســیت آنهــا بیشــتر مــی شــود و بــه محــض 
ــه بحــران برگــردد ایــن کنترلهــا  رفــع بحــران معمــولا البتــه چنانچــه علــت ریــز بینــی ب
کاهــش یافتــه و اوضــاع بــه حالــت قبــل بــر مــی شــود. البتــه در برخــی مواقــع نیــز پــس 

از رفــع مشــکل، ایــن ســبک مدیریتــی تثبیــت شــده و بــه قــوت خــود باقــی مــی مانــد.

3- تــرس. شــاید بتــوان بــه جــرات گفــت کــه اکثریــت مدیــران ذره بینــی مــی ترســند. 
تــرس از شکســت، تــرس روی دادن حــوادث ناگــوار، تــرس از انجــام اشــتباهات، تــرس از 
ــت کاری و  ــرس از دســت دادن موقعی ــی نظمــی و اغتشــاش، ت ــرس از ب ــروز بحــران، ت ب
اختیــارات و ...  هرچنــد تــرس یــک رفتــار غریــزی اســت امــا کنتــرل شــدیدتر و بازبینــی 
ــی  ــای اساس ــود.یکی از نگرانیه ــی ش ــی م ــر آن تلق ــه ب ــرای غلب ــی ب ــا، راه ــدد کاره مج

مدیــران تــرس از عــدم وجــود اطلاعــات بــه موقــع و بهنــگام اســت.
   بنابرایــن کارکنــان بایــد نیازهــای اطلاعاتــی مدیــران را شناســایی و قبــل از درخواســت 
آنهــا، اطلاعــات مهــم و ضــروری مــورد نیــاز را در اختیارشــان قــرار دهنــد. بــه نظــر چمبــرز 
اقــدام پیشــگیرانه در جهــت خواســته هــا و نیازهــای اطلاعاتــی ایــن مدیــران باعــث آرامــش 
خاطــر آنهــا شــده و اعتمــاد شــان را بــه کارمنــد جلــب مــی کنــد. در نتیجــه پــس از مدتــی 
مدیــر احســاس مــی کنــد نیازکمتــری بــه کنتــرل فعالیــت هــا و وظایــف چنیــن کارمنــدی 
ــه  ــرس از جمل ــران و ت ــاد بح ــراد، ایج ــئولیتهای اف ــها و مس ــودن نقش ــخص ب دارد .نامش
عواملــی هســتند کــه افــراد را بــه ســمت مدیریــت ذره بینــی ســوق مــی دهند.جملاتــی نظیر 
ــا کارکنــان مــی تواننــد چنیــن کاری انجــام دهنــد؟ اگــر چنیــن اتفاقــی  ــم ، آی مــن نگران
نیفتــد..._ دلواپســم و ... بــه دفعــات از مدیــران ذره بینــی شــنیده مــی شــود. در بســیاری از 
مواقــع تــرس ایــن مدیــران بــا عصبانیــت و خشــم آنهــا بــروز مــی کنــد کــه خــود نتایــج 

مخربــی را بــه دنبــال خواهــد داشــت. 
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گرامـی دوستـان 
... و در این روزهای پایانی سال، چیزی جز دعای خیر برایتان نداریم. باشد 
که شما هم ما را در سال جدید با نظرات و مطالب ارزنده تان یاری نمایید.

خواهشمندیم ما را در پیمودن این راه تنها نگذارید. 
صمیمانه منتظر نظرات و مطالب خواندنی شما هستیم. 
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