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   پیــروزي انقــاب اســامي در ایــران تنهــا یــك حادثــه داخلــي بــراي تغییــر 
ــردان  ــیاري از دولتم ــه بس ــه ک ــه همان گون ــود. بلک ــي نب ــم سیاس ــك رژی ی
آمریکائــي، اســرائیلي و اروپائــي در خاطــرات خــود از آن روزهــا تعبیــر کرده  انــد، 
انقــاب از دیــدگاه آنــان زلزلــه اي ویرانگــر بــراي جهــان غــرب بــود. نهضتــي 
کــه امام  خمینــي پرچمــدار و پایه گــذار آن بــود، توانســت غبــار از چهــره اســام 
ــت  ــنه عدال ــان تش ــه جه ــرن ب ــس از 14 ق ــي آن را پ ــیماي حقیق زدوده و س
بنمایانــد. بــه همیــن دلیــل اســت کــه انقــاب اســامي ایــران در جهــان اســام 

ــي« شــناخته شــده اســت.  ــاب امام  خمین ــوان »انق ــه عن ب
ــي و  ــاي سیاس ــك از طرحه ــچ ی ــون هی ــه تاکن ــت ک ــت اس ــن عل ــه همی    ب
ــکوت  ــا س ــت ی ــا حمای ــاً ب ــه غالب ــران ک ــه ای ــکا علی ــي آمری ــادي و نظام اقتص
متحــدان منطقــه اي و جهانــي آن کشــور همــراه بــوده، بــه نتیجه نرســیده اســت. 
و بــه همیــن دلیــل اســت کــه پــس از گذشــت نزدیــك بــه ســه دهــه مقابلــه 
ــي  ــي و آمریکائ ــا انقــاب، امــروز تئوریســین ها و سیاســتمداران اروپائ غــرب ب
بــر ضــرورت پذیــرش و تحمــل واقعیــت انقــاب و جایــگاه جمهوري اســامي در 

عرصه بین المللي تاکید مي کنند.  
   نهضتــي کــه در 22 بهمــن 1357 بــه پیــروزي رســید، امــروزه بــراي بســیاري 
از ملــل جهــان چــراغ راه زندگــي اســت. از ایــن رو »22 بهمــن« تنهــا نبایــد بــه 
عنــوان روز پایانــي یــك رژیــم سیاســي و آغــازي بــر حیــات رژیــم دیگــر تلقــي 
گــردد. بلکــه بایــد از آن بــه عنــوان ســرفصلي برجســته در تاریــخ سیاســي ایران 

و نقطــه اي عطــف در رونــد مبــارزات ملــت ایــران یــاد کــرد.

مونا نوید



ماهنـامـه داخـلی
شمـاره 5 - بهمن 94

2

ــینی  شاه حسـ دکتر  آقای  با   ــبه  مصـاحـ
نخســت( )بخش  محب  نتفاعــی  ا غیر  موسســه  محترم  عامــل  مدیــر 

• لطفــاً خودتــان را بطــور کامــل و بــا شــرح ســوابق خدمتــی 
معرفــی فرماییــد.

   بســم الله الرحمــن الرحیــم. مــن دکتــر غــام رضــا شــاه حســینی، متولــد 
ــی از  ــب ورزش ــو و ط ــیپ زان ــتم و فلوش ــدی هس ــص اورتوپ 1332، متخص
دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران. دوران تحصیاتــم را، تــا کاس دوم دبســتان 
در روســتایی در نزدیکــی تهــران آغــاز کــردم و در جنــوب شــهر تهــران ادامــه 
ــه  ــراز منیری ــه دبیرســتان هــدف شــماره 1 )بالات ــه ب ــا ســال آخــر، ک دادم ت
نبــش خیابــان جامــی( رفتــم و همیــن ســبب شــد کــه مســتقیماً در کنکــور 
ــود و  ــوب ب ــی خ ــم خیل ــتان درس ــتان و دبیرس ــن در دبس ــوم. م ــه ش پذیرفت
خداونــد توفیــق داد بافاصلــه دانشــجوی پزشــکی بشــوم و از دانشــگاه ملــی 
ســابق- دانشــگاه شــهید بهشــتی کنونــی- فــارغ التحصیــل شــدم و پیــش از 
آنکــه دوره تخصصــی را شــروع کنــم تصمیــم گرفتــم بــرای آشــنایی بیشــتر 
بــا کشــور و وضعیــت پزشــکی مملکــت بــه نقــاط حاشــیه ای بــروم و آنجــا 
طبابــت کنــم. ایــن دوران همزمــان شــد بــا وقــوع انقــاب اســامی و مــن 
یــک ســال بــه خدمــت ســربازی رفتــم و انقــاب اســامی پیــروز شــد. پــس 

از آن بــه جهــاد ســازندگی رفتــم و ایــن نقطــه عطفــی در زندگــی مــن بــود. با 
کار کــردن در جهــاد، بــه مناطــق صعــب العبــور و دورافتــاده رفتــم و ضمــن 
طبابــت بــرای مــردم  و تشــکیل پرونــده پزشــکی بــرای آنهــا، بــا اقــوام بومــی 
و منطقــه ای مــردم آشــنا شــدم و ایــن موضــوع تأثیــر خوبــی در مــن بــه جــا 

گذاشــت. 
ــا شــروع جنــگ تحمیلــی، بــه عنــوان سرپرســت جهــاد ســازندگی اســتان  ب
قــم، بــا یــک  بیمارســتان  صحرایــی راهــی مناطــق جنــوب کشــور شــدم و 
مــدت یــک ســال مســئول درمــان آبــادان و خرمشــهر بــودم. در اوج محاصــره 

آبادان، خداوند توفیق داد که تجارب خوبی را کسب کنم.  
ــم  ــن تصمی ــود و م ــن گشــوده ب ــدی را در زندگــی م ــگ دریچــه جدی    جن

ــه مملکتــم بکنــم. ــه هــر قیمتــی خدمــت بیشــتری ب ــودم کــه ب گرفتــه ب
ــاً  ــود. تقریب ــد ب ــود اورتوپ ــن مشــکل نب ــادان و در دوران جنــگ بزرگتری در آب
تمامــی تخصــص هــا بــه موقــع مــی رســیدند، بــه غیــر از اورتوپــد کــه کــم 
بــود و مــن تصمیــم گرفتم کــه اگــر تخصص قبــول شــوم، اورتوپــدی بخوانم. 
بعــد از جنــگ امتحــان دادم و بــه لطــف خــدا قبــول شــدم. مراکــز آموزشــی 
زیــادی در کشــور وجــود داشــت امــا در جنــگ دیــده بــودم کــه کســانی کــه از 
مرکــز درمانــی شــفایحیائیان آمــده بودنــد، کارشــان را بهتــر بلدنــد. بــه دلیــل 
آنکــه نفــر دوم امتحــان تخصــص شــده بــودم و مرکــز شــفایحیائیان را بــرای 
دوره تخصــص انتخــاب کــردم. پــس از 4 ســال فــارغ التحصیــل شــدم و برای 
گذرانــدن طــرح رفتــم بــه اســتان قــم و دوران حرفــه ای کار مــن از اســتان 

قــم شــروع شــد کــه روی هــم رفتــه موفــق بــودم. 
   از آنجــا کــه تعالــی حــق هــر انســانی اســت، دلــم مــی خواســت کــه یــک 
ــان  آن زم رتبه دانشگاهی داشته باشم و یک کاری در دانشگاه بکنم.  
ســتاد انقــاب فرهنگــی بــرای اســتادی دانشــگاه امتحــان می گرفــت و مــن 
ــدم  و وزارت  ــران آم ــه ته ــی دشــمن ب ــاران هوای ــر بمب در ســال 1366 و زی
بهداشــت آزمــون اســتادی دانشــگاه گرفــت و مــن پذیرفتــه شــدم و بــه مــن 

ــه  ــن ب ــروم. م ــم ب ــی توان ــه دوســت دارم، م ــه هــر دانشــگاهی ک ــد ک گفتن
ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــر دانش ــر نظ ــه زی ــفایحیائیان ک ــتان ش ــطه بیمارس واس
بــودم  وزارتخانــه  در  ایران بود، این دانشگاه را انتخاب کردم.  
ــس  ــه رئی ــد!( ک ــان کن ــدا رحمتش ــدم )خ ــق" را دی ــتان ح ــر "باس ــه دکت ک
ــم  ــد. از مــن پرســیدند کــه چــه کار مــی خواهــم بکن دانشــگاه تهــران بودن
و مــن برایشــان توضیــح دادم. همانجــا کاغــذی بــه مــن دادنــد و گفتنــد کــه 
ــه  ــودت را ب ــرو و خ ــما ب ــی را نداریم.ش ــینا کس ــتان س ــا در بیمارس ــاً م اتفاق

ــی کــن!  بیمارســتان ســینا معرف
   امــا مــن تمایــل داشــتم بــه دانشــگاه ایــران بــروم. لــذا بــا رئیــس دانشــگاه 
ــردم و ایشــان  ــت ک ــر خســروی- صحب ــای دکت ــران- آق ــوم پزشــکی ای عل
بــا خوشــحالی مــرا بــه بیمارســتان فیروزگــر معرفــی کردنــد و مــن مشــغول 
ــه کــردن و  ــرای کار و تجرب ــود ب ــی ب ــه کار شــدم. خــب آنجــا، زمــان خوب ب
مــن کــه عاقمنــد کارهــای علمــی بــودم از 6 صبــح در بیمارســتان، خــودم 
ــود. آن  ــا خــوش ب ــن چیزه ــه همی ــم ب ــردم و دل ــی ک ــت م ــاران را ویزی بیم
ــدند  ــالا" ش ــر "نورب ــای دکت ــد و آق ــام ش ــه انج ــی در وزارتخان ــان تغییرات زم
مســئول معاونــت درمــان. مــن ایشــان را از قبــل مــی شــناختم ولــی مســتقیماً 
کار نکــرده بــودم و نمــی دانــم چــه کســی مــرا بــه ایشــان معرفــی کــرده بــود. 
پیغــام بــه بنــده دادنــد، خدمتشــان رســیدم و از مــن خواســتند کــه مدیــرکل 
تجهیــزات پزشــکی بشــوم.حدود 2 یــا 3 ســال در تجهیــزات پزشــکی بــودم 
ــزات پزشــکی در  ــد تجهی که روی هم رفته آدم موفقی بودم.     تولی
زمــان مــن شــکل گرفــت و تولیداتــی کــه هــم اکنــون در زمینــه تجهیــزات 

پزشــکی در کشــور وجــود دارد از همــان زمــان آغــاز شــد. 
• تولید در قالب شرکت های خصوصی؟

   بلــه. اولاً مــا در زمــان جنــگ بودیــم و دولــت توانایــی برایــش باقــی نمانــده 
بــود کــه بخواهــد تولیــد کنــد و ثانیــاً اعتقــاد دارم انجــام کار بوســیله مــردم 
نتیجــه بهتــری خواهــد داشــت. بنابرایــن بخــش خصوصــی را ارنــج کردیــم و 

مصاحبه
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دانــش فنــی بــه آنهــا انتقــال دادیــم و آدم جــذب کردیــم و در صنایــع تولیــد 
ســرنگ، صنایــع تولیــد کیســه هــای خــون )همــووک( و حتــی گــچ طبــی را 
ــد هزینــه  کــه آن زمــان از انگلیــس وارد مــی شــد )هــر رول گــچ یــک پون
ــیدیم.  ــی رس ــه خودکفای ــع ب ــان موق ــم و هم ــد کردی ــان تولی داشــت( خودم
ــا اســتفاده از گــچ هــای  ــم و ب پارچــه زیرگــچ را از پاکســتان وارد مــی کردی
تولیــدی خودمــان باعــث صرفــه جویــی ارزی 20 درصــدی شــدیم. بــه مــرور 
تکنولــوژی تولیــد پارچــه زیــر گــچ )وینــوگاز( وارد کشــور شــد و بــا اســتفاده از 

معــادن گــچ ســمنان کارخانــه تولیــد گــچ طبــی را راه انداختیــم.
   امــا در تولیــد ســرنگ، مــواد روی ســرنگ پاســتیکی پروپیلــن و مــواد داخل 
ســرنگ پلــی اتیلــن مــی باشــد کــه قبــاً از خــارج وارد مــی شــد و در حــال 
حاضــردر داخــل کشــور تولیــد مــی گــردد. کارخانــه ســوپا، کــه تولیــد کننــده 
ــزارآلات جراحــی اســت در زمــان مــن مجــوز فعالیــت گرفــت کــه آقــای  اب
ــن اقدامــات در زمــان خــودش  ــد. بهرحــال، ای ــاح کردن ــرا افتت رفســنجانی آن
کارهــای بزرگــی محســوب مــی شــد، بــا توجــه بــه دســت هــای بســته ای 
کــه بــود. جهــاد خودکفایــی وزارت بهداشــت شــکل گرفــت و طراحــی و تولیــد 
تجهیــزات جراحــی شــروع  و بعــداز آن لــوازم دندانپزشــکی تولیــد شــد. همــه 
ایــن اقدامــات باعــث شــد کــه ارز در مملکــت باقــی بمانــد و ایــن بــاور بوجــود 
آیــد کــه می شــود قــدم هایــی برداشــت. ســپس تغییراتــی در وزارت بهداشــت 

و درمــان بوجــود آمــد و مــن از وزارتخانــه رفتــم.
   بعــد بــه عنــوان مشــاور معــاون درمــان )دکتــر طریقــت( ســازمان تأمیــن 
اجتماعــی برگزیــده شــدم. هفتــه ای 2 روز بــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی مــی 
رفتــم و کارهــای تجهیزاتــی ســازمان را سروســامان مــی دادم و خوشــبختانه 
ــن  ــکی در تأمی ــزات پزش ــوزه تجهی ــور در ح ــز کش ــد کامپیوترای ــن واح اولی
اجتماعــی بــه راه افتــاد. حتــی آن موقــع بانــک هــا کامپیوتــر نداشــتند و خیلــی 
هــا مــی گفتنــد "ایــن چیــه شــما آورده ایــد؟"و بعــداز 1/5 ســال از ســازمان 

تأمیــن اجتماعــی بیــرون آمــدم.
ــا حکــم  ــد و ب ــی بودن ــر گــروه هــا انتصاب ــان در دانشــگاه هــا، مدی    آن زم
رئیــس دانشــگاه مشــغول بــه کار مــی شــدند. در آن زمــان گــروه اورتوپــدی 
دانشــگاه ایــران خیلــی افــت کــرده بــود و مشــکات زیــادی داشــتند. مــن بــه 
عنــوان مدیــر گــروه اورتوپــدی انتخــاب شــدم. خــدارو شــکر در زمانــی کــه 
مــن مدیــر گــروه بــودم، گــروه ارتوپــدی دانشــگاه از کــف جــدول آمــد بــالا 
و 3 ســال پــی در پــی در کشــور اول شــد و بعــد از آن همیشــه یــا اول بودیــم 
یــا دوم. بــه همیــن خاطــر بــا آمــدن وزیــر جدیــد )دکتــر فرهــادی( مــن بــه 
ــران انتخــاب شــدم و 8 ســال و  ــوم پزشــکی ای ــس دانشــگاه عل ــوان رئی عن
ــه نظــر خــودم ایــن دوران هــم  3 مــاه در ایــن پســت خدمــت کــردم کــه ب
موفقیــت آمیــز بــود. بســیاری از مشــکات دانشــگاه در ایــن زمــان برطــرف 
ــه  ــد. نطف ــدازی ش ــور راه ان ــن در کش ــط م ــس توس ــب اورژان ــد و ط گردی
همیــن بیمارســتان هــای محــب و هاشــمی نــژاد در ایــن دوران زده شــد. در 
آن زمــان آقــای دکتــر اعتمادیــان را بــه عنــوان رئیــس بیمارســتان هاشــمی 
نــژاد منصــوب کــردم بــه ایــن شــرط کــه بیمارســتان را متحــول کنــد. خــب، 
دکتــر اعتمادیــان هــم انصافــاً ایــن کاره بودنــد و در حاشــیه آن بخــش هــای 

VIP و بعــد بیمارســتان "محــب مهــر" بوجــود آمــد. 
ــد مــا را  ــار رئیــس جمهــور بودن ــت عــوض شــد و مشــاورینی کــه کن    دول
ــو کــرد. مــن هــم در موسســه محــب  ــده را لغ ــر حکــم بن نپســندیدند و وزی
بــودم تــا بیمارســتان محــب مهــر بــا حضــور آقــای احمــدی نــژاد افتتــاح شــد. 
آقــای احمــدی نــژاد بــه مــا گفتنــد کــه مــن حاضــرم پــول بدهــم و شــما 5 
بیمارســتان دیگــر مثــل ایــن را بســازید. مــا گفتیــم پــول نمی خواهیــم. بــه 
ــم و چــرخ بیمارســتان راه  ــد. وام گرفتی ــا وام بدهن ــه م ــد ب ــا بگویی ــک ه بان

افتــاد.

   دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی ایــران و تهــران بــا هــم ادغــام شــدند، آقــای 
دکتــر لاریجانــی- رئیــس وقــت دانشــگاه تهــران- کــه دوســت داشــتند کاری 
انجــام بدهنــد و همچنیــن بــا مــدل PPP کــه توســط مــا مطــرح شــده بــود، 
ــد بیمارســتان از بیمارســتان هــای دانشــگاه تهــران  ــا خواســتند کــه چن از م
را موسســه محــب بــه همیــن ســبک بســازد. مــا هــم بــا مشــورت تصمیــم 
ــک  ــه)س(  و "میرزاکوچ ــرت فاطم ــتان "حض ــای 2 بیمارس ــم درفض گرفتی
خــان" بیمارســتان هــای  "محــب کوثــر" و "محــب یــاس" را بــه همیــن ترتیب 
بســازیم. ایــن کار انجــام شــد و بهرحــال کار جدیــدی بــود و بــد هــم نشــد، 
چــرا کــه ایــن 2 بیمارســتان هــم بزرگتــر بودنــد و هــم مدرنتــر. وقتــی کــه 
ــی و بخــش  ــر شــدند، دوســت داشــتند مشــارکت مردم ــر هاشــمی وزی دکت
خصوصــی و خیریــه در ســاخت بیمارســتان هــای دولتــی افزایــش پیــدا کنــد 
و بــه دنبــال مدلــی  بودنــد کــه ایــن مشــکات حــل بشــود. خــب، موسســه 
هــم بــه شــکل گیــری ایــن مــدل کمــک کــرد گرچــه نتوانســتیم بــه مــدل 
واضحــی کــه بتوانــد کمــک کنــد برســیم. چراکــه قیمــت تمــام شــده خدمــات 

مشخص نبود. 
   بنابرایــن ممکــن اســت قیمــت خدماتــی کــه ارائــه مــی دهیــد ایــن مــاه 
100 تومــان باشــد و مــاه آینــده 200 تومــان یــا برعکســش 80 تومــان. شــما 
نمــی توانیــد ایــن نوســانات را پیــش بینــی کنیــد و چــون همــه چیــز دولتــی 
اســت، یــک تغییــر دســتمزد همــه چیــز را تحــت الشــعاع قــرار مــی دهد.لــذا 
مشــکاتی بــود کــه نشــد پیوســت مالــی را اضافــه کــرد و اینهــا مشــکات 

خــاص خــودش را دارد و بایــد دوبــاره بررســی بشــوند. 

• آقــای دکتــر مگــر PPP یــك مــدل اســتاندارد نیســت، پــس 
چــرا بــه مشــکل برخــورده اســت؟

ــران  ــی مثــل چیزهــای دیگــر کــه وقتــی وارد ای ــه اســتاندارد اســت. ول    بل
شــد بومــی مــی شــود، و وقتــی بومــی شــد از آب و رنــگ اصلــی خــارج مــی 
ــتم اقتدارگراســت و  ــک سیس ــا ی ــی م ــتم دولت ــون سیس ــی چ ــود. از طرف ش
هــر چیــزی کــه دســتور بدهیــد، بایــد اجــرا بشــود. امــا در مشــارکت چنیــن 
مفهومــی نیســت. بنابرایــن مدیــران دولتــی در ایــن تصورنــد کــه در مشــارکت 
از قدرتشــان کاســته خواهــد شــد. نکتــه دوم اینکــه تاکنــون نشــده اســت کــه 
مدیــری را بیاورنــد و از او بپرســند کــه " چــرا شــما ایــن بودجــه را بــه هــدر 
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ــد؟" پــس چــون ســوال  ــن برنامــه را اجــرا نکــرده ای ــا "چــرا ای ــد؟" ی داده ای
نمــی شــود بهتریــن کار ایــن اســت کــه در ســایه بایســتد و هــورا بکشــد برای 
ــا  ــت. ام ــه اس ــوش بینان ــت خ ــن حال کسی که در وسط گود است.  ای

حالــت بدبینانــه ایــن اســت کــه بــه طرفــش ســنگ پرتــاب کنــی!
   بنابرایــن بــا ایــن شــرایط  کامــاً مشــخص اســت کــه از ایــن گــروه حمایت 

نمی کنند. پس باید سازوکار ویژه ای برای این کار درنظر گرفت.  
ــی  ــا م ــه دنی ــص ب ــوزادی ناق ــی ن ــان، وقت ــای جه ــه ج ــه در هم    کمااینک
آیــد و یــا دارای رشــد کاملــی نیســت، او را در یــک دســتگاهی مــی گذارنــد، 
ــه لحظــه او را  حــرارت و اکســیژن را تنظیــم مــی کننــد و پزشــک لحظــه ب
مــی بینــد تــا از آن حالــت بحرانــی بیــرون بیایــد. و مــا هــم در نقطــه شــروع 
کار بودیــم و نیــاز داشــتیم کــه مــا هــم بــه داخــل دســتگاه انکوباتــور بــرده 
بشــویم و بیشــتر حمایــت شــویم. ایــن اتفــاق برعکــس شــد و همیشــه ایــن 
نوزاد)موسســه محــب( مواخــذه مــی شــد کــه چــرا خــوب نمــی دوی؟! و چــرا 
خــوب راه نمــی روی؟! ضمــن اینکــه هــر تصمیمــی کــه مــا مــی گرفتیــم بــه 
نوعــی وتــو مــی شــد و در عمــل همــکاری کــه نمــی شــد، مخالفــت هــم می 

شــد. بنابرایــن مشــکات خــاص خودمــان را داشــتیم.
   حاصــل آمــدن مــا بــه ایــن عرصــه و چانــه زدن بــا دولــت، همــه رو متوجــه 
کــرد کــه بودجــه دولتــی کفــاف همــه چیــز را نمــی دهــد و کمبــود 100 هــزار 
تخــت را بــا پــول دولــت نمــی تــوان ســاخت و بخــش خصوصــی هــم هســت 
و مــا  تــا بــه دنبــال اجــرای اســتاندارد هــای بهداشــتی و درمانــی لااقــل در 
ــرای مناطــق  ــزی ب ــه ری ــال برنام ــه دنب ــی ب ــم خیل ــه ای نروی ســطح منطق
محــروم نباشــیم. چــون هرکســی کــه بخواهــد در مناطــق محــروم ســرمایه 
گــذاری کنــد، چنــد چیــز را قطعــاً لازم دارد، امنیــت و ســامت. شــما وقتــی 
در یــک منطقــه آلــوده کار کنیــد، اگــر اتفاقــی افتــاد و حادثــه ای رخ داد حتمــاً 
بایــد در بیمارســتان امکاناتــی داشــته باشــید تــا بتوانــی اقدامــی انجــام دهیــد. 
ــه ایــن مفهــوم کــه نمــی  ســوم تضمیــن بــرای بازگشــت ســرمایه اســت. ب
توانــی یکجــا بنشــینی و مــردم را خدمــت رســانی کنــی بــدون درنظــر گرفتــن 

درآمد.     
   یکــی از مشــکات بخــش بهداشــت و درمــان )کــه دولــت هــم در حــل آن 
مانــده اســت( ایــن اســت کــه در بعضــی از حــوزه هــا، هــم خدمــات دهنــده 
ــدار خدمــت( یکــی اســت.  ــده )خری )فروشــنده خدمــت( و هــم خدمــت گیرن
بنابرایــن نمــی توانــد درســت عمــل کنــد. نکتــه بعــد اینکــه قیمت گــذاری در 
اختیــار دولــت اســت، مثــاً ایــن عمــل K 20. درحالــی کــه بخــش خصوصــی 
ــتند. در  ــت هس ــه و رقاب ــازار عرض ــه در ب ــا همیش ــرد. آنه ــی پذی 20K را نم
بخــش دولتــی کمیســیون هــای مختلفــی وجــود دارد کــه معتقــد اســت ارز 
ــه کل کشــورتعلق دارد. یعنــی اینکــه حتــی اگــر شــما بخواهــی خــودروی  ب
شــخصی ات را بفروشــی و کــت و شــلوار بخــری بایــد از آنهــا اجــازه بگیــری. 
فــرض کنیــد یک دســتگاه ام آر آی را بفروشــی و یــک دســتگاه ام آر آی دیگر 
بخــری دولــت مخالــف اســت، اصــاً چــرا آنــرا فروختــی کــه ایــن را بخــری؟ 
ــد مجــوز بگیــری. حــوزه بهداشــت و درمــان ایــن چنیــن اســت. شــما  و بای
اگــر بخواهــی درمانگاهــی را گســترش دهــی و بــه دنبــال واردات تجهیــزات 
ــترش  ــگاه را گس ــی درمان ــازه گرفت ــه اج ــد از ک ــی گوی ــت م ــی دول آن باش
ــار لبنیــات، بخواهــی  ــی کــه اگــر ســوپرمارکت داشــتی و در کن دادی؟ درحال

سبزیجات هم  بفروشی ممانعتی وجود ندارد.  
ــتان  ــتان و بلوچس ــی در سیس ــذار خارج ــرمایه گ ــر س ــه اگ ــه اینک    نتیج
ســرمایه گــذاری ارزی کــرد، انتظــار دارد لااقــل 15% ســود بگیــرد، کــدام 
ــچ ســرمایه گــذاری وارد  ــذا هی ــه او مــی دهــد؟ ل ــن اجــازه را ب ــه ای تعرف
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مملکــت نخواهــد شــد.
   نکتــه بعــد اینکــه اگــر کســی از دیگــری درخواســتی داشــته باشــد، رضایــت 
دوطــرف لازم اســت. در حالــی کــه دولــت یکطرفــه پیــش قاضــی مــی رود 
ــی  ــا م ــتیم، م ــور هس ــرای کش ــده ب ــم گیرن ــا تصمی ــون م ــد چ ــی گوی و م
ــم کــه در آنجــا  ــر اســت و مــا صــاح می دانی ــم در بلوچســتان چــه خب دانی
بیمارســتان 1000 تختــه خوابــه درســت کنیــم یــا 200 تختــه. ایــن صــاح 
ــط  ــوع غل ــا در مجم ــد ام ــت باش ــا درس ــی جاه ــاید در بعض ــا ش ــتن ه دانس
ــت وصــل  ــه دول اســت. چــرا صنعــت خــودرو درســت نمــی شــود؟ چــون ب
ــد  ــی دان ــورد م ــی ف ــد. کمپان ــی کن اســت و کســی احســاس مســئولیت نم
کــه اگــر تولیداتــش را مــردم نخرنــد ورشکســت خواهــد شــد. درحالــی کــه 
ایــران خــودرو مــی دانــد هرچــه تولیــد کنــد و بــه مــردم بدهــد چــون دولــت 

پشتیبان اوست هیچ اتفاقی برایش نخواهد افتاد. 
   همــه نالــه مــی کننــد خــودروی ملــی بــی کیفیــت اســت، وزیرصنعــت مــی 
گویــد نخیــر، کیفیــت بالاســت. پــس بــا ایــن یکجانبــه نگــری هــا نمــی توان 

کاری را بــه ســرانجام رســاند.
   موسســه محــب آمــده بــود کــه ایــن تعامــل را بوجــود آورد. یعنــی مــا بخش 
خصوصــی و شــما بخــش دولتــی، بیاییم  داشــته هایمــان را بگذاریــم روی هم 
تــا یــک میــوه پیونــدی خــوب و خوشــمزه از آن حاصــل شــود. ایــن اتفــاق 
نیفتــاد بــه ایــن دلیــل کــه یکــی از مخالفیــن محــب یعنــی بخــش خصوصــی 
ــی  ــف دیگــری یعن ــد. "مخال ــازی را بهــم زده ای ــده ب ــد "شــما قاع ــی گوی م
دولــت مــی گویــد "بــا ایــن کار انســجام مــا را برهــم مــی زنیــد!!!!" نتیجــه این 
شــد کــه اســتقبالی از ایــن طــرح نشــد. آنچــه کــه مهــم اســت ایــن اســت که 
هــدف مــا یــک چیــز بیشــتر نبــود، ارائــه خدمــات درمانــی کیفــی و بــا قیمتــی 
مناســب کــه شــامل هــر طیفــی از جامعــه بشــود. )لااقــل افراد قشــر متوســط( 
اگــر دولــت مــی توانســت 20 بیمارســتان بــه ایــن صــورت بســازد، از عواید آن 

مــی توانســت جاهــای دیگــر را ترمیــم کنــد. 
حیــات  رگ  کــه  تکمیلــی  هــای  بیمــه  اینکــه  دیگــر  مشــکل     
ــا سیاســت هــای دولــت  ــه ایــن شــرکتها وصــل اســت، ب بیمارســتان ها ب
ــا  ــتند. آی ــا نیس ــتان ه ــه بیمارس ــان ب ــی هایش ــت بده ــه پرداخ ــر ب حاض
ــن  ــر م ــه نظ ــتند؟ ب ــعه هس ــل توس ــتانها قاب ــرایطی بیمارس ــن ش در چنی
توســعه بیمارســتان هــا در ایــن شــرایط بــه صــاح نیســت و بایــد شــرایط 

ــود.  ــم ش ــری فراه پایدارت
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ــهر  ــه ش ــما ب ــي ش • وقت
کنیــد،  ســفر  نیویــورک 
ــب تریــن بخــش ســفر  جال
شــما هنگامــي اســت کــه پــس از خــروج از هواپیمــا و فــرودگاه، قصــد 
گرفتــن یــک تاکســي را داشــته باشــید. اگــر یــک تاکســي بــراي ورود 
ــه شــما روي آورده  ــه مقصــد بیابیــد شــانس ب ــه شــهر و رســیدن ب ب
ــما  ــاني ش ــد و از نش ــهر را بشناس ــي ش ــده ي تاکس ــر رانن ــت. اگ اس
ــا اقبــال دیگــري روبــرو شــده ایــد. اگــر زبــان راننــده  ســر در آورد ب
را بدانیــد و بتوانیــد بــا او ســخن بگوییــد بخــت یارتــان اســت و اگــر 
ــا حســن اتفــاق دیگــري مواجــه هســتید.  ــي نباشــد، ب ــده عصبان رانن
خاصــه بــراي رســیدن بــه مقصــد بایــد از موانــع متعــددي بگذریــد.

هــاروي مــک کــي مــي گویــد: » روزي پــس از خــروج از هواپیمــا، 
در محوطــه اي بــه انتظــار تاکســي ایســتاده بــودم کــه ناگهــان راننــده 

ــرون  ــش بی ــیاه از اتومبیل ــون س ــز و پاپی ــن ســفید و تمی ــا پیراه اي ب
ــود  ــي خ ــام و معرف ــس از س ــاند و پ ــن رس ــه م ــود را ب ــد، خ پری

گفت: 
» لطفا چمدان خود را در صندوق عقب بگذارید. «

ســپس کارت کوچکــي را بــه مــن داد و گفــت: » لطفــا بــه عبارتــي 
کــه رســالت مــرا تعریــف مــي کنــد توجــه کنیــد. «

ــا  ــدت، ب ــن م ــاه تری ــود: » در کوت ــده ب ــته ش ــر روي کارت نوش ب
ــه، مطمئــن تریــن راه ممکــن و در محیطــي دوســتانه  کمتریــن هزین

ــي رســانم. « ــه مقصــد م شــما را ب
مــن چنــان شــگفت زده شــدم کــه گفتــم نکنــد هواپیمــا بــه جــاي 
نیویــورک در کــره اي دیگــر فــرود آمــده اســت. راننــده در را گشــود 
و مــن ســوار اتومبیــل بســیار آراســته اي شــدم. پــس از آنکــه راننــده 
ــش از  ــت: »پی ــرد و گف ــن ک ــه م ــت، رو ب ــرار گرف ــان ق ــت فرم پش

حرکــت، قهــوه میــل داریــد؟ در اینجــا یــک فاســک قهــوه معمولــي 
و فاســک دیگــري از قهــوه مخصــوص بــراي کســانیکه رژیــم تغذیــه 

دارنــد، هســت.«
گفتم: » خیر، قهوه میل ندارم، اما با نوشابه موافقم «.

راننده پرسید: » در یخدان هم نوشابه دارم و هم آب میوه. «
ســپس بــا دادن یــک بطــري نوشــابه، حرکــت کــرد و گفــت: » اگــر 
میــل بــه مطالعــه داریــد مجــات تایــم، ورزش و تصویــر و آمریــکاي 

امــروز در اختیــار شــما اســت. «
ــت و  ــارم گذاش ــري در اختی ــک دیگ ــر کارت کوچ ــار دیگ ــگاه، ب آن
گفــت: » ایــن فهرســت ایســتگاههاي رادیویــي اســت کــه مــي توانیــد 
از آنهــا اســتفاده کنیــد. ضمنــا مــن مــي توانــم دربــاره بناهــاي دیدنــي 
و تاریخــي و اخبــار محلــي شــهر نیویــورک اطاعاتــي بــه شــما بدهــم 
ــر  ــم. در ه ــکوت کن ــم س ــي توان ــید م ــته باش ــي نداش ــر تمایل و اگ

دکتر مهدی برزگر

عقاب؟ یا  هســتید  بی  مرغا شــما 
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صــورت مــن در خدمــت شــما هســتم. «
از او پرسیدم: » چند سال است که به این شیوه کار مي کنید؟«

پاسخ داد: » دو سال.«
پرسیدم: » چند سال است که به این کار مشغولید؟«

جواب داد: » هفت سال.«
پرسیدم: » پنج سال اول را چگونه کار مي کردي؟ «

گفــت: » از همــه چیــز و همــه کــس، از اتوبوســها و تاکســي هــاي 
زیــادي کــه همیشــه راه را بنــد مــي آورنــد، و از دســتمزدي کــه نویــد 
زندگــي بهتــري را بــه همــراه نداشــت مــي نالیــدم. روزي در اتومبیلــم 
ــر شــروع  ــو گــوش مــي دادم کــه ویــن دای ــه رادی ــودم و ب نشســته ب
بــه ســخنراني کــرد. مضمــون حرفــش ایــن بــود کــه ماننــد مرغابیهــا 
ــد و  ــود آیی ــه خ ــد، ب ــر نکنی ــد، غرغ ــي کنن ــدام واک واک م ــه م ک
ــه  ــي، ب ــار رادیوی ــنیدن آن گفت ــس از ش ــد. پ ــا اوج گیری ــون عقابه چ
پیرامــون خــود نگریســتم و صحنــه هایــي را دیــدم کــه تــا آن زمــان 

گویــي چشــمانم را بــر آنهــا بســته بــودم. تاکســي هــاي کثیفــي کــه 
ــرخوش  ــاد و س ــد، هیچــگاه ش ــي کردن ــد م ــدام غرولن ــش م رانندگان
ــا مسافرانشــان برخــورد مناســبي نداشــتند. ســخنان ویــن  ــد و ب نبودن
دایــر، بــر مــن چنــان تاثیــري گذاشــت کــه تصمیــم گرفتــم تجدیــد 

ــود آورم.« ــه وج ــم ب ــا و باورهای ــي در دیدگاه ه ــري کل نظ
پرسیدم: » چه تفاوتي در زندگي تو حاصل شد؟ «

ــه  ــته ب ــال گذش ــد و س ــر ش ــدم دوبراب ــال اول، درآم ــت: » س گف
ــن  ــه تعجــب واداشــت ای ــرا ب ــه م ــه اي ک ــید. نکت ــر رس ــار براب چه
ــا  ــل ب ــتان را حداق ــن داس ــته، ای ــال گذش ــي دو س ــه در یک ــود ک ب
ــا  ــر از آنه ــط دو نف ــا فق ــتم ام ــان گذاش ــده تاکســي در می ســي رانن
بــه شــنیدن آن رغبــت نشــان دادنــد و از آن اســتقبال کردنــد. بقیــه 
ــل  ــا متوس ــه ه ــذر و بهان ــام ع ــواع و اقس ــه ان ــا، ب ــون مرغابیه چ
شــدند و بــه نحــوي خــود را متقاعــد کردنــد کــه چنیــن شــیوه اي را 

ــد. « ــد برگزینن ــي توانن نم

شـرح حـكايـت
ــن  ــه همی ــد و ب ــار کامــل برخورداری شــما، در زندگــي خــود از اختی
ــن و  ــردن ای ــه گ ــود را ب ــامانیهاي خ ــاه نابس ــد گن ــي توانی ــل نم دلی
ــاش  ــر ت ــه پ ــه عرص ــد، ب ــت برخیزی ــر اس ــس بهت ــد. پ آن بیندازی
ــري  ــس از دیگ ــي پ ــت را یک ــاي موفقی ــوید و مرزه ــي وارد ش زندگ

بگشایید. 
دنیا مانند پژواک اعمال و خواستهاي ماست.

اگر به جهان بگویي: »سهم منو بده...«
ــد  ــو خواه ــه ت ــردد، ب ــي گ ــوه برم ــه از ک ــي ک ــد پژواک ــا مانن دنی
گفــت: »ســهم منــو بــده...« و تــو در کشــمکش بــا دنیــا دچــار جنــگ 

اعصــاب مــي شــوي.
امــا اگــر بــه دنیــا بگویــي: »چه خدمتــي برایتــان انجــام دهــم؟«، دنیا هم 

به تو خواهد گفت: »چه خدمتي برایتان انجام دهم؟« 
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اخـبــار کــوثـــر 
سارا حجازی )مسئول روابط عمومی و سایت(

 94 ذرماه آ در   ــان  بیمارستــ نمونه   ــان  کارکن نتخاب  آموزشـــی نـــظام • ا • برگــزاری نخستـــین کارگاه 
اللهی پیشنـــهادها  توســـط دکتـــر فتـــح 
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ــن،  ــن جش ای در   ــد.  ر ش ــزا برگ  94 /10 /13 ــخ  تاری در   و   دی  ذر    آ  ، ن  ــا ب آ ــن  ی لد متو ــد  ل تو ــن  • جش
ــد. ــم ش تقدی ــا  آنه ــه  ب ــود  ب ــاد  ی ــم  رس ــه  ب ــی  ــه های هدی
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معصومه خوشنودی

حرفــه پرســتاري یکــي از مشــاغل آســیب پذیــر بهداشــتي- درمانــي 
اســت و پرســتاران در معــرض شــکایت مراجعیــن بــه مراجــع قانونــي 
قــرار دارنــد. ایــن مطالعــه بــا هــدف تعییــن تجــارب آنهــا نســبت بــه 
ــام  ــا انج ــرد آنه ــر روي کارک ــکایات ب ــن ش ــر ای ــکایات و اث ــن ش ای

شــده اســت. 
بــا توجــه بــه نتایــج بــه دســت آمــده تجربــه درگیــري بــا شــکایت 
ــوان  ــاک و نات ــاي دردن ــه ه ــي، تجرب ــع قانون ــه مراج ــن ب مراجعی
کننــده بــراي پرســتاران اســت کــه بــر روي کار بالینــي آنهــا 
ــه  ــود ک ــي ش ــه م ــل توصی ــن دلی ــه همی ــذارد. ب ــي گ ــي م ــر منف اث
ــه  ــل زمین ــکات کاري، عوام ــه مش ــن گون ــگیري از ای ــراي پیش ب
ــد  ــا بای ــوع آنه ــگیري از وق ــاي پیش ــکات و راهه ــن مش ــاز ای س
ــود.                                                                                                                                              ــوزش داده ش ــي آم ــتاران بالین ــتاري و پرس ــجویان پرس ــه دانش ب
ــواده  ــاران وخان ــا بیم ــاط ب ــان و ارتب ــدم درم    پرســتاران در خــط مق
هــای آنهــا مــی باشــند و درحفــظ و ارتقــای ســامتی و  پیشــگیري 
ــي  ــا م ــي را ایف ــه و اصل ــش اولی ــان نق ــا و تســکین درد آن از بیماریه
ــاران  ــت از بیم ــر مراقب ــترده اي در ام ــور گس ــتاران بط ــد. پرس نماین
فعالیــت دارنــد. کار شــبانه، شــیفت هــاي طولانــي و غیــر قابــل پیــش 
ــوع فعالیتشــان، احتمــال خســتگي را در آنهــا افزایــش  ــودن ن بینــی ب
مــي دهــد. ایــن وضعیــت موجــب کاهــش عملکــرد جســمي و ظرفیــت 
ــود. ــي ش ــاي کاري م ــال خطاه ــش احتم ــتاران و افزای ــي پرس فیزیک
ــترش  ــه گس ــبت ب ــي نس ــا پرســتاران بالین ــتاران و خصوص پرس
خطــرات بالینــي بســیار آســیب پذیــر هســتند. کمبــود کادر پرســتاري، 
ــاي کاري  ــي، فراینده ــاري طولان ــاعت کاري اجب ــد، س ــود کارمن کمب
طولانــي در محــل کار، افزایــش هزینــه هــاي مراقبتــي و هزینــه هــاي 
خطاهــاي کاري همــه و همــه در ایجــاد یــک محیــط کاري پــر خطــر 

بــراي پرســتاران بالینــي موثرنــد. بیشــتر پرســتاران بــا فراینــد درگیــري 
در مســایل قانونــي و شــکایات، آشــنایي نســبي دارنــد. پرســتاران هــم 
مثــل بقیــه کارکنــان سیســتم بهداشــتي درمانــي، از شــکایت قانونــي 
مــي ترســند .آنهــا مــي داننــد کــه دادخواهــي و شــکایت بیمــاران از 
آنهــا هزینــه بــر، پــر از اســترس و نگرانــي، غیــر قابــل پیــش بینــي، 
طولانــي )معمــولا ســالها طــول مــي کشــد تــا یــک اقامــه ي دعــوا 

حــل و فصــل شــود(. خصومــت آمیــز و نــا عادلانــه اســت .
ــارکاري  ــش اعتب ــار کاه ــا دچ ــل خطاه ــتاران بدلی ــن پرس همچنی
ــا  ــه علــت ســهل انــگاري حقوقــي و ی مــي شــوند و ممکــن اســت ب
قتــل تحــت تعقیــب حقوقــي قــرار بگیرنــد. هــم زمــان پرســتار ممکــن 
ــه  ــاه و ســرزنش را ب ــدي، گن ــا امی ــل خشــم، ن ــاتي مث اســت احساس

ــد . ــه کنن ــگاري تجرب ــال ســهل ان دنب
هرگــز نبایــد ایــن نکتــه را فرامــوش نمــود کــه خطاهــاي پرســتاري 
عــاوه بــر ایــن کــه بصــورت شــخصي بــراي پرســتاران مشــکل ســاز 
خواهنــد بــود بلکــه مــي تواننــد بــه عنــوان منبعــي بــراي آســیب بــه 

ــزل شــان  ــد و ســبب تن ــه اي پرســتاري محســوب گردن ــت حرف هوی
ــا هــدف کشــف  ــذا پژوهــش حاضــر ب ــد. ل ــه ي پرســتاري گردن حرف
تجــارب پرســتاران از مشــکات کاري بوجــود آمــده بــراي آنهــا بعــد از 

درگیــري بــا شــکایت مراجعیــن بــه مراجــع قانونــي انجــام شــد:
1- دل زدگي از کار

ــه کار  ــه ادام ــتاران ب ــل پرس ــدم تمای ــر ع ــه بیانگ ــد ثانوی ــن ک ای
بالینــي و تمایــل بــه تــرک خدمــت بــه علــت مشــکات بوجــود آمــده 
بــراي آنهــا بعــد از درگیــري بــا شــکایت مراجعیــن بــه مراجــع قانونــي 
ــن  ــد: "ای ــال یکــي از پرســتاران مــي گوی ــوان مث ــه عن مــي باشــد. ب
بــراي مــن خاطــره ي خیلــي بــدي بــود. شــش مــاه آخــر طرحــم بــود 
کــه ایــن اتفــاق افتــاد و بــه همیــن خاطــر بعــد از طرحــم 2 ســال تــو 
خونــه بــودم و اصــا دوســت نداشــتم دیگــه بیــام تــو ایــن سیســتم. 
الانــم اگــه کار مناســبي گیــرم بیــاد دوبــاره از ایــن سیســتم خــارج مــي 
شــم..." مشــکات بوجــود آمــده در طــول رســیدگي بــه پرونــده مثــل 
طولانــي بــودن ســیر رســیدگي بــه شــکایات، عــدم حمایــت مســوولین 
بیمارســتان، برخوردهــاي نادرســت بیمــار و همراهــان وي بــا پرســتار، 
ــل  ــتاران بدلی ــراي پرس ــده ب ــود آم ــي و جســمي بوج مشــکات روح
ــه  ــه ادام ــي عاقگــي پرســتاران ب اضطــراب، همــه و همــه باعــث ب

کار بالینــي مــي شــود.
یکــي از پرســتاران در ایــن زمینــه میگویــد: "بعــد از ایــن 
ــرم، امــا کســي جایگزینــم نشــده.  ــه بارهــا تقاضــا دادم کــه ب قضی
مســوولیت ســخته امــا اگــه آدم پشــتوانه مقــام بالاتــرش رو نداشــته 
باشــه خیلــي ســخت تــره..." ایــن مطالعــه نشــان داد کــه درگیــري 
ــت  ــان باعــث کاهــش شــدید رضای ــا شــکایت مددجوی پرســتاران ب

شــغلي در آنها مي شــود. 

مراجع قضایی به  آنها  و شــکایت  مراجعین  با  درگیري  دنبال  به  پرســتاران  مشــکلات 
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2- وسواس در کار
ــا  ــراي پرســتاران بعــد از درگیــري ب مشــکل دیگــر بوجــود آمــده ب
ــد  ــي باش ــواس در کار م ــي، وس ــع قانون ــه مراج ــن ب ــکایت مراجعی ش
کــه هــم بصــورت وســواس فکــري و هــم بصــورت وســواس عملــي 
در بیــن پرســتاران وجــود دارد. یکــي از پرســتاران در ایــن زمینــه مــي 

گویــد:
"بعــد از درگیــري در شــکایت، دچــار وســواس شــدم. بعــداز عمــل 
ــک  ــه ی ــمردم. ب ــي ش ــار م ــه ب ــا س ــار ی ــا رو دو ب ــدت گازه ــه م ی
بــار کفایــت نمــي کنــم. قبــا بــا یــک بــار مطمئــن بــودم یــا اگــه 
ــه. روزاي  ــا الان ن ــردم، ام ــي ک ــان م ــمرد، اطمین ــي ش ــکارم م هم
اول بعــد از شــکایت ســه چهــار بــار گاز هــا رو مــي شــمردم، همــش 
اضطــراب داشــتم کــه مبــادا یکیــش کــم باشــه..." بدلیــل اضطــراب 
ــواس در  ــار وس ــتاران دچ ــدد، پرس ــاي مج ــام خط ــرس از انج و ت
ــا  ــي در آنه ــي و فیزیک ــتگي روح ــث خس ــه باع ــد ک ــده بودن کار ش
مــي شــد. بــه عنــوان مثــال یکــي از پرســتاران در ایــن زمینــه مــي 
گفــت: "بعــد از شــکایت یــه مــدت تــو کارم حســابي وســواس شــده 
بــودم. مثــا هــر کاري کــه مــي خواســتم انجــام بــدم مــي رفتــم از 
روي جــزوه هــام درستشــو نــگاه مــي کــردم. دیگــه اصــا کاري بــه 
خیلــي هــم اذیــت مــي شــدم..." وســواس کاري  روتین نداشــتم.  
ــتر در  ــراب بیش ــث اضط ــود باع ــتاران خ ــراي پرس ــده ب ــود آم بوج

پرســتاران مــي شــد.

3- از کار افتادگي
ــي  ــام کاربالین ــتاران در انج ــي پرس ــر ناتوان ــه بیانگ ــد ثانوی ــن ک ای
ــي  ــع قانون ــه مراج ــن ب ــکایت مراجعی ــا ش ــري ب ــه درگی ــد از تجرب بع
مــي باشــد. پرســتاري در ایــن زمینــه مــي گویــد: "بعــد از ایــن قضیــه 
دیگــه منــو نذاشــتن بــا مریــض ســرو کارداشــته باشــم. چــون اعصابــم 

ــه  ــدم. ب ــت ب ــزم رو از دس ــود تمرک ــن ب ــود و ممک ــون ب ــي داغ خیل
همین خاطر من در داروخانه اتاق عمل مشغول بکار شدم.  

کارش ســنگین بــود ولــي ازنظرعصبــي و فکــري راحــت بــودم چــون 
بــا مریــض ســر و کار نداشــتم." درگیــري بــا شــکایت بیمــار موجــب 
از دســت دادن وجهــه کاري و ســرخوردگي در پرســتاران مــي شــود و 
ایــن احســاس تــا مدتهــا بعــد از ایــن تجربــه بــا پرســتاران باقــي مــي 

ــد: ــه میگوی ماند.پرســتاري در ایــن زمین
ــتم  ــم هس ــوز ه ــودم و هن ــت ب ــي ناراح ــه خیل ــن قضی ــر ای "بخاط
چــون بــراي همیشــه تــو پرونــدم مــي مونــه. بیــن همــکارا خجالــت 

مــي کشــم.
ــم.  ــراي خــودم مــي دون ــن مســاله رو یــک جــور کســر شــأن ب ای

ــم رو از دســت دادم." ــه کاری ــم وجه ــي کن احســاس م
ــي  ــواس در کار و ازکار افتادگ ــي از کار، وس ــه دلزدگ ــاي ثانوی کده
ــکیل  ــي را تش ــه کار و زندگ ــز ب ــراه آمی ــت اک ــم بازگش ــت ت در نهای

داده است که در این پژوهش به بررسي آنها پرداخته ایم. 
کــد ثانویــه دلزدگــي از کار بیانگــر عــدم تمایــل پرســتاران بــه ادامــه 
ــه علــت مشــکات بوجــود  ــه تــرک خدمــت ب کار بالینــي و تمایــل ب
آمــده بــراي آنهــا بعــد از درگیــري بــا شــکایت مددجویــان بــه مراجــع 

ــداد پرســتاران،  ــي تع ــي مــي باشــد. برخــاف کمبودهــاي جهان قانون
بســیاري از پرســتاران در حــال تــرک حرفــه خــود مــي باشــند. احتمــال 
کــم پیشــرفت کاري، کمبــود تعهــد حرفــه اي و رضایــت شــغلي پاییــن 

ــل تــرک کار در پرســتاران مــی باشــد. از عل
ــت و  ــغلي اس ــت ش ــم موفقی ــل مه ــي از عوام ــغلي یک ــت ش رضای
موجــب کارایــي بیشــتر و احســاس رضایــت فــرد از خویــش مــي شــود. 
افــرادي کــه از شــغل خــود رضایــت بیشــتري دارنــد، کارایــي بیشــتري 

داشته و احتمال بیشتري دارد که در شغل خود باقي بمانند.  
ــوب در  ــه معی ــک چرخ ــاد ی ــث ایج ــتاران باع ــغلي پرس ــي ش نارضایت
سیســتم مراقبتــي مــي شــود، بطوریکــه مــي توانــد ســبب تــرک شــغل 

و کمبــود نیــروي پرســتار گــردد. 
یکــي از فاکتورهــاي موثــر روي رضایــت شــغلي پرســتاران، اســترس 
شــغلي مــي باشــد. اســترس بــراي پرســتاران مهــم اســت چــون روي 
ــود  ــاي خ ــن نیازه ــي تامی ــاله و توانای ــل مس ــي ح ــرد، توانای عملک

مراقبتــي آنــان اثــر گــذار مــي باشــد.
ــي،  ــع قانون ــه مراج ــن ب ــکایت مراجعی ــا ش ــري ب ــه درگی تجرب
تجربــه اي دردنــاک و ناتــوان کننــده بــراي پرســتاران مــي 
ــه  ــا دارد. بطوریک ــي آنه ــزایي روي کار بالین ــر بس ــه تاثی ــد ک باش
ــن  ــد از ای ــش، بع ــن پژوه ــده از ای ــت آم ــج بدس ــاس نتای براس
تجربــه، تعــدادي از پرســتاران دچــار از کار افتادگــي، برخــي 
دچــار وســواس در کار و تعــدادي دچــار دلزدگــي از کار مــي 
ــتاري  ــتم پرس ــه کار در سیس ــه ادام ــي ب ــه تمایل ــوند، بطوریک ش
ندارنــد. بــراي پیشــگیري از مشــکات کاري بوجــود آمــده بدلیــل 
ــا شــکایت مراجعیــن بــه مراجــع قانونــي، آمــوزش بــه  درگیــري ب
دانشــجویان پرســتاري و پرســتاران بالینــي در زمینــه عوامــل 
ــتاري  ــاي پرس ــور و خط ــگیري از قص ــاي پیش ــاز راهه ــه س زمین

مي گــردد. پیشــنهاد 
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عبدا. اصیل ادب 

ــز  ــل کار نی ــه مح ــا ازجمل ــه ج ــري در هم درگی
رخ مــي دهــد. وقتــي ایــن اتفــاق مــي افتــد، همــه 
ناخــودآگاه ویژگــي هــاي شــخصیتي افــراد را عامــل 
اصلــي مــي داننــد؛ امــا بایــد گفــت بیشــتر اوقــات 
دلیــل اصلــي کشــمکش هایــي کــه در محیــط کار 
ــه  ــرادي ک ــه اف ــت، ن ــت اس ــد، موقعی ــي ده رخ م
درگیــر شــده انــد. بنابرایــن، چــرا اکثــر مــا در ایــن 
مواقــع بــه صــورت خــودکار همکارانمان را ســرزنش 
مــي کنیــم؟ بهتــر اســت در عــوض سیاســت هــاي 
ســازماني را مســوول بدانیــم کــه باعــث مــي شــوند 
ــه نتایــج غلــط برســیم.  بقــاي بشــر همــواره  مــا ب
بــه ایــن بســتگي داشــته کــه بتوانــد خیلــي ســریع 
ــن  ــه ای ــد ک ــخیص ده ــمن تش ــت را از دش دوس
ــورد  ــه در م ــاي عجولان ــي داشــتن قضــاوت ه یعن

شخصیت و مقاصد دیگر افراد یا قبایل. 
 متمرکــز شــدن بــر افــراد بــه جــاي موقعیــت هــا، 
ســریع تــر و آســان تــر صــورت مــي گیــرد و 

ــده  ــه جــاي تمامیــت پیچی ــراد ب ــدک ویژگــي هــاي اف ــر ان تمرکــز ب
آنهــا، وسوســه اي اســت کــه همیشــه وجــود دارد. رفتارهــاي کلیشــه 
اي راه هــاي میــان بــري هســتند کــه منابــع شــناختي را حفــظ مــي 
ــه  ــد؛ البت ــي آورن ــود م ــه وج ــر را ب ــریع ت ــیر س ــکان تفاس ــد و ام کنن
ــراد  ــتر اف ــند. بیش ــر باش ــه و مض ــت، ناعادلان ــه نادرس ــي ک رفتارهای

ــا  ــي ی ــژادي، قوم ــاي ن ــه ه ــاس کلیش ــر اس ــر را ب ــه یکدیگ از اینک
ــي  ــه راحت ــا ب ــد، ام ــي ندارن ــد، احســاس راحت ــف کنن جنســیتي توصی
ــد آزمــون هــاي  ــوع شناســي شــخصیتي (مانن ــا ن ــار دیگــران را ب رفت

ــت و ــت اس ــامل 110 تس ــه ش ــخصیتي MBTI ک ش
از افــراد مــي پرســد در موقعیــت هــاي خاصــي چــه احساســي دارنــد 

و چگونــه عمــل مــي کننــد) توضیــح مــي دهنــد.
روان شناســان آکادمیــک، تســت هاي شــخصیتي 
ماننــد MBTI را قبــول ندارنــد و آنهــا را معتبــر نمــي 
داننــد. بــا ایــن حــال، طبــق اعــام انجمــن ناشــرین 
تســت و جامعــه منابــع انســاني، ایــن گونــه ارزیابــي 
ــم،  ــراي انتخــاب پرســنل، تشــکیل تی ــوز ب ــا هن ه
انتخــاب مدیــران اجرایــي و حــل و فصــل مناقشــات 
ــل  ــرد. دلای ــي گی ــرار م ــتفاده ق ــورد اس کاري م
ــق و  ــده، دقی ــي پیچی ــاي کاري گاه ــري ه درگی
حســاس مــي شــوند و بنابرایــن حــل و فصــل آنهــا 
کار بســیار ســختي اســت. بــه عنــوان مثــال، ممکــن 
ــد، نقــش هــا و  ــه خطــر بیفت ــراد ب اســت منافــع اف
ســطوح مدیریتــي ممکــن اســت بــه خوبــي تعریــف 

و مشــخص نشــده باشــد،
ممکــن اســت مشــوق هــاي کاري بیــش از اینکه 
ــالم  ــت ناس ــه رقاب ــود ب ــکاري ش ــه هم ــر ب منج
بینجامــد یــا ممکــن اســت در مــورد کاري کــه افراد 
انجــام مــي دهنــد یــا چیــزي کــه مــي گوینــد مســوولیت پذیــري یــا 
شــفافیت وجــود نداشــته باشــد. وقتــي دو همــکار توضیحــات خیالــي و 
یــا اطمینــان بخشــي بــراي درگیــري خــود دارند)"همــکار مــن مدیــر 
ــن  ــکار م ــا " هم ــت." ی ــا او اس ــن کار ب ــوولیت ای ــت و مس ــرد اس خ
بــه اینکــه اشــتباه هــاي پیــش آمــده برطــرف شــده یــا نــه توجهــي 

است؟ درگیري هاي سازماني  افراد عامل  یا شــخصیت  آ



ماهنـامـه داخـلی
شمـاره 5 - بهمن 94

1

ماهنـامـه داخـلی
شمـاره 5 - بهمن 94

12

ــور نیســت ســازمان را مقصــر  ــا مجب ــک از آنه ــچ ی ــد."( هی نمــي کن
ــه  ــن اســت ک ــر ای ــا آســان ت ــراي آنه ــش بکشــد. ب ــه چال ــد و ب بدان
تصــور کننــد اگــر شــخصیت یکدیگــر را بشناســند، بهتــر مــي تواننــد 
ــن  ــر ای ــد بهت ــد تشــخیص دهن ــا اینکــه بخواهن ــد ت ــا هــم کار کنن ب
ــد  ــس شــان بخواهن ــوند و از رئی ــع ش ــم جم ــا دور ه ــه مث اســت ک
ــاني  ــع انس ــر مناب ــا مدی ــرد ی ــرب را بگی ــي مخ ــاي رقابت ــوي فض جل
بــا ایجــاد مشــوق هــاي واقعــي حــس همــکاري بیشــتري را در آنهــا 
ــي  ــم کاري یک ــل ک ــه دلی ــا ب ــري آنه ــاید درگی ــا ش ــد. ی ــاد کن ایج
دیگــر از اعضــاي تیــم باشــد کــه در ایــن مــورد گفــت وگــو در مــورد 
ویژگــي هــاي شــخصیتي بــه عنــوان عامــل اصلــي و درگیــري، کامــا 
ــخصیتي  ــي ش ــوع شناس ــد. ن ــي کن ــي دور م ــاله اصل ــراد را از مس اف
مثــا اگــر فــردي بگویــد " مــن شــخصیتي خــودکار دارم و بــه همیــن 
دلیــل نمــي توانــم بــا ضــرب الاجــل هــاي کاري کنــار بیایــم." مــي 
ــن  ــي کــه چــه ای ــد، در صورت ــه کن ــي ارائ ــه منطق ــي توجی ــد حت توان
فــرد خــودکار باشــد و چــه نباشــد، بایــد وظیفــه خــود را بــه خوبــي و 
ــا همــکاران یــا  ــا احتمــال بــروز درگیــري ب بــه موقــع انجــام دهــد ت
ــر  ــد ب ــش از ح ــدن بی ــز ش ــاند. متمرک ــل برس ــه حداق ــتریان را ب مش
دلایــل تئوریــک یــا نامربــوط یــک درگیــري ممکــن اســت در کوتــاه 

مــدت آســان و جالــب باشــد، امــا در بلنــد مــدت ایــن ریســک را ایجــاد 
مــي کنــد کــه دلایــل اصلــي درگیــري هیــچ وقــت مــورد توجــه قــرار 

نمــي گیرنــد و برطــرف نمــي شــوند. 

 بنابرایــن، رویکــرد درســت بــراي حــل و فصل مناقشــات 
چیست؟ کاري 

ابتــدا، دینامیــک هــاي موقعیتــي را کــه درگیــري ایجــاد کــرده یا آن 
را بدتــر مــي کننــد و احتمــالا پیچیــده و چندوجهــي هســتند، در نظــر 
بگیریــد. بــه ایــن توجــه کنیــد کــه چگونــه شــرایط درگیــري ممکــن 
اســت حضــور، حمایــت و تعهــد دیگــر اعضــا یــا تیــم هــا را در ســازمان 
اجبــاري کنــد. بــه عنــوان مثــال، اگــر نقــش هــا بــه خوبــي تعریــف 
نشــده باشــد، رئیــس شــرکت بایــد تصریــح کنــد چــه کســي مســوول 
چــه کاري اســت. اگــر پــاداش هــا بــه جــاي عملکــرد تیمــي بــه افــراد 
اختصــاص یابــد، مــي تــوان از بخــش منابــع انســاني خواســت مشــوق 
ــد  ــر کنی ــپس، فک ــد. س ــق ده ــازماني وف ــداف س ــا اه ــر ب ــا را بهت ه
ــرایط  ــا ش ــد ت ــک کنن ــد ریس ــي توانن ــه م ــري چگون ــرف درگی دو ط

ــا  ــا ی ــا، مشــوق ه ــا، فرآینده ــش ه ــا، نق ــي سیســتم ه ــود، یعن موج
ســطوح مدیریتــي را تغییــر دهنــد. بــراي انجــام ایــن کار، ایــن ســوال 
را بپرســید و مــورد بررســي قــرار دهیــد:  "اگــر مــا ایــن وظایــف را بــر 
عهــده نداشــتیم و دو نفــر دیگــر بــه جــاي مــا بودنــد، چــه درگیــري 
ــاب  ــال، اگــر مــن بازاری ــوان مث ــه عن بیــن آنهــا پیــش مــي آمــد؟" ب
هســتم و شــما در بخــش مدیریــت ریســک هســتید، تفاوتــي اساســي 

در چشــم اندازهــا و اولویــت هــاي کاري مــا وجــود دارد. 
بنابرایــن بــه جــاي اینکــه ابتــدا در مــورد رویکــرد محافظــه کارانــه 
ــا رویکــرد  ــراي تصمیــم گیــري و مقایســه آن ب و داده محــور شــما ب
ــوه  ــورد نح ــت در م ــر اس ــم، بهت ــت کنی ــن صحب ــر م ــک پذی ریس
ــر ایمنــي و نیــز ریســک  بهینــه ســازي اهــداف رقابتــي ســود در براب
ــر  ــت، اگ ــیم. در نهای ــته باش ــره داش ــرمایه مذاک ــي س ــر بازده در براب
ــراي حــل و فصــل  ــدام ب ــوان بخشــي از اق ــه عن ــد ب ــي کنی ــر م فک
درگیــري هــا بایــد از تســت هــاي شــخصیت شناســي اســتفاده کنیــد، 
بــه تســت هــاي معتبــر ماننــد پرســش نامــه شــخصیتي هــوگان کــه 
ــاي  ــت ه ــتفاده از موقعی ــراي اس ــه اول ب ــه در وهل ــت ک ــي اس آزمون
ــغلي  ــاوره ش ــي و مش ــل کارمندگزین ــردي مث ــي ف ــنجش و ارزیاب س
طراحــي شــده اســت. زمینــه پــرورش ایــن آزمــون مبتنــي بــر نظریــه 
تحلیلــي اجتماعــي هــوگان راجــع بــه شــخصیت اســت و بــه ارتبــاط 
بیــن انگیــزش اساســي آدمــي، رفتــار اجتماعــي و رشــد شــخصي فــرد 

مربوط مي شود، روي آورید. 
بــه گفتــه یکــي از همکارانــم "رفتــار بــدون تشــخیص، ســوء رفتــار 
ــد  ــي توان ــط م ــا غل ــطحي ی ــخیص س ــا تش ــردن ب ــار ک ــت." رفت اس
مخــرب باشــد. بــراي حــل و فصــل اختافــات، بایــد اثــرات و دلایــل 
ــد و آنهــا را برطــرف  ــد، تشــخیص بدهی ــدا کنی اصلــي درگیــري را پی

کنیــد؛ نــه دلیــل خیالــي خودتــان را.

 Ben Dattner نویسنده HBR :منبع
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مونا نوید 

ــه هــای  ــه بهداشــت و درمــان جنب ــی در زمین شــبکه هــای اینترنت
ــا مــدارس  ــه اتصــال شــبکه بهداشــتی ب ــرای نمون ــد؛ ب بســیاری دارن
ــبکه ای  ــی ش ــن تخصص ــه در» انجم ــت ک ــی اس ــی از موضوعات یک
بهداشــت و درمــان مدیــکا« قــرار اســت معرفــی شــود. کســانی کــه 
از مدیــکای 2015 دیــدار کــرده انــد بــا حضــور در ســالن 15 از تــازه 
ــکی  ــزات پزش ــگاه تجهی ــد. نمایش ــده ان ــش آگاه ش ــن بخ ــای ای ه
مدیــکا 2015 در دوســلدورف برگــزار گردیــد و حــدود 4800 شــرکت 
کننــده بــا تجهیــزات و محصــولات متنــوع و گوناگــون طیــف وســیعی 
ــای  ــتم ه ــان و سیس ــت و درم ــکی، بهداش ــزات پزش ــش تجهی از بخ
شــبکه اینترنتــی بهداشــت و درمــان و سیســتم هــای شــبکه اینترنتــی 
بهداشــت و درمــان و تکنولــوژی هــای پوششــی )قابــل حمــل( را ارائــه 
ــورت  ــه ص ــه ب ــد ک ــی ش ــروژه معرف ــگاه 2 پ ــن نمایش ــد.  در ای دادن
بلنــد مــدت بــرای بیمــاران جوانــی انجــام شــود کــه نمــی خواهنــد و 
نبایــد از مدرســه و دوستانشــان جــدا شــوند.  یکــی از ایــن پــروژه هــا 
ــه در آن  ــت ک ــی اس ــروژه ای سوییس ــودکان« پ ــار ک ــام » آوات ــه ن ب
ربــات آواتــار » نائــو« عنصــر اتصــال دهنــده میــان مدرســه، خانــه و 

بیمارانی است که باید برای مدت زیادی در بیمارستان بمانند. 
  اتصــال از طریــق اینترنــت صــورت مــی گیــرد.  ربــات آواتــار ایــن 
ــن و  ــان معی ــه در زم ــد ک ــی کن ــم م ــودک فراه ــرای ک ــکان را ب ام
لازم در کاس درس حاضــر شــود.  جــان کریســتف گوســتانیان مدیــر 

شرکت فناوری و آواتاریون )Avatarion Technology( می گوید: 
ــد کــه  ــوزان تصــور مــی کنن ــش آم ــروف اســت. دان ــی مع ــو خیل  نائ
همــکاس بیمارشــان غایــب نیســت و در قالــب یــک ربــات در کاس 
حاضــر اســت و ایــن خیلــی بــرای بچــه هــا جالــب اســت. بچــه هــا 
ــونگ  ــت سامس ــک تبل ــق ی ــود را از طری ــی خ ــد همکاس ــی توانن م
ــات  ــار رب ــد. آوارت ــد ببینن ــی کن ــت م ــه حرک ــی ک ــر ربات روی س
ــه  ــت ک ــی هاس ــم کاس ــی از ه ــت او یک ــازی نیس ــباب ب ــک اس ی
بیمــار اســت. ایــن ربــات قــادر اســت، چیــزی را کــه محصــل بیمــار 
ــم کاس آن را از  ــد و معل ــش ده ــد نمای ــی نویس ــتان م در بیمارس
طریــق یــک تبلــت سامســونگ روی ســر ربــات ببیننــد. 4 بیمارســتان 
دانشــگاه و 20 بخــش در حــال حاضــر در ایــن پــروژه شــرکت کــرده 
انــد. بــه گفتــه جــان کریســتف گوســتانیان ایــن پــروژه در کشــورهای 
ایتالیــا، بلژیــک، هلنــد، و فرانســه اجــرا مــی شــود و در آلمــان بــرای 
تخســتین بــار در نمایشــگاه تجهیــزات پزشــکی مدیــکا 2015 و بخــش 
» انجمــن تخصصــی شــبکه ای بهداشــت و درمــان مدیــکا« معرفــی 
شــد. کاربــرد ربــات آواتــار »نائــو« تنهــا بــه اســتفاده در کاس هــای 
ــا ارتبــاط  ــات کمــک مــی کنــد ت درس محــدود نمــی شــود. ایــن رب
خوبــی میــان والدیــن و کــودک بیمــار در بیمارســتان برقــرار شــود بــه 
ویــژه در ســاعت هــای بعدازظهــر کــه بیمــار تنهاســت. یکــی دیگــر از 
هــدف هایــی کــه ایــن پــروژه بــرای آینــده دارد اســتفاده از ایــن ربــات 
درخانــه هــای ســالمندان اســت؛ بــرای نمونــه ربــات بــه پرســش هایی 

دربــاره آب و هــوا پاســخ مــی دهــد.  بــه هــر حــال ایــن ربــات هــا کــه 
برای کودکان بیمار ساخته شده اند، دلگرم کننده هستند. 

 بیمــاران 6 تــا 17 ســال از ایــن ربــات هــا راضــی و خوشــحال هســتند 
و کار پزشــکان هــم آســان تــر شــده اســت.

درمان مــدیــــــکا و   بهداشت   ای  فناوری های شــبکه 
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 بخــش مراقبتهــای ویــژه نــوزادان )NICU( در طبقــه ششــم بیمارســتان 
قــرار دارد. ایــن بخــش در تاریــخ 94/02/01 بــا 4 تخــت افتتــاح گردیــد که 
در مهرمــاه ســال جــاری بــه 7 تخــت افزایش یافــت ) 5 تخــت NICU  و 2 
تخــت نــوزادان (. ایــن بخــش دارای تجهیــزات مطلــوب پزشــکی از قبیــل 
تخــت احیــاء، انکوباتــور، دســتگاه ونتیاتــور، مانیتــور ، پمــپ انفوزیــون و 

ساکشن می باشد. 
بــر آنیــم کــه در آینــده نزدیــک بــا یــاری خداونــد متعــال و بزرگــواری 
مســئولین محتــرم  تعــداد تختهــای بخــش را بــه 12 تخت افزایــش دهیم.
مــا در ایــن بخــش آمــاده خدمت رســانی و ارائــه بالاترین ســطح مراقبت 
ــار هســتیم. فرشــتگان کوچکــی  ــوان و بیم ــه نونهــالان کوچــک و نات ب
کــه بعــد از تولــد از مشــکات عدیــده ای همچــون مشــکات تنفســی، 
ــر  ــه همیــن ســبب از آغــوش پ ــد و ب ــج می برن ــر و .... رن گوارشــی، ایکت

ــد. ــادر دور می مانن ــر م مه

پرســنل بخــش NICU   همچــون مــادری مهربــان و توانمنــد بی دریــغ 
هــر آنچــه در تــوان دارنــد بــرای ایــن نونهــالان کوچــک در طبــق اخاص 

ــد. می نهن
در ایــن بخــش پزشــک متخصــص اطفــال در تمامی 24 ســاعت شــبانه 
روز حضــور مســتمر دارد و عــاوه بــر آن روزانــه توســط فــوق تخصــص 
نــوزادان ویزیــت انجــام می شــود ، کــه ایــن امــر خطیــر نیمــه اول مــاه بــه 
عهــده جنــاب آقــای دکتــر دســتگردی و نیمــه دوم مــاه بــه عهــده جنــاب 

آقــای دکتــر جدیــری می باشــد.

قوانین بخش
• استفاده از موبایل در بخش ممنوع می باشد.

• عکسبرداری و فیلم برداری در بخش ممنوع می باشد.
• جهــت کنتــرل عفونــت در بخــش تنهــا حضــور پــدر و مــادر امــکان پذیر 

اســت و بخــش ماقــات ممنــوع می باشــد.
• حضــور مــادر 24 ســاعته آزاد و حضــور پــدر محدودتــر و بــا هماهنگــی 

ــد. مســئول شــیفت می باش
• پوشــیدن گان بــرای پــدر و لبــاس شــیردهی بــرای مــادر جهــت حضــور 

در بخــش الزامــی اســت.
• قبــل از ورود بــه بخــش دســتهای خــود را بــا آب و صابــون ویــا بــا مــاده 

ضــد عفونــی کننــده تمیــز نمایید.
ــت  ــرل عفون ــت کنت ــش جه ــه بخ ــاه ب ــه گل و گی ــر گون • از آوردن ه

ــد. ــودداری نمایی خ
• در صــورت داشــتن هرگونــه پیشــنهاد یــا انتقــاد بــه مســئول بخــش خانم 
صالحــی و یــا بــه خانم نــوری واحــد رســیدگی به شــکایات مراجعــه نمایید.
• بخــش بــه صــورت تلفنــی جوابگــوی حال نــوزاد نمی باشــد، لطفــاً جهت 

اطــاع از وضعیــت نــوزاد خود بــه صورت حضــوری مراجعــه نمایید.

با دانش و ايمان از ثمره يک عشــق- اين فرشته زمینی کوچک- مراقبت می کنیم.

لیا صالحی 

رئیــس بخــش: آقای دکتر بهزاد جدیری
مسئـول بخش: سرکار خانم لیا صالحــی
منشـی بخش: سرکار خانم الهام فاح زاده
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راهله برادر 

به 3 نفر از عزیزانی که پاسخ صحیح جدول را تا تاریخ 94/11/30 
ارسال کنند، جوایزی به قید قرعه اهداء خواهد شد.

برنـدگان جـدول شمـاره 2: 

• علی رضا شاکری
• سمیه صمدی

• فرشته عدالت پژوه 
به هر یک از این عزیزان جایـزه ارزشـمندی اهداء می گردد.

جـدول شمـاره 3

افقی:
1-   تمریــن کــردن – همــراه معجــزات  2-  داروی قنــد - دونــده  3- قــوم زاگــرس نشــین 
ــر   ــال  5- رود – کار مدی ــه ای در فوتب – گوشــت آذری – دعــا – گیســو 4-  کار دشــوار –ضرب
6- شــهری در کرمــان – درمانــگاه – نوعــی ســاز 7- جمــع اشــاره 8- راه کوتــاه- راســت روده 
ــی 11- اندیشــمند – ــرواز – حــرف مفعول ــری – عضــو پ ــار 10-پیامب ــذای بیم ــتور – غ 9-دس
مژدگانــی  12-  حــوری – پایتخــت ایتالیــا – مــادر بــه زبــان آذری 13- زنــده 14- بچــه ننــه 
ــاده قنــدی آن  ــه – گیاهــی کــه از م ــود 15- شــورای داوران در کارات ــه مســافربری- ناب –پایان

بهــره مــی برنــد.
عمودی: 

ــفر –  ــراه در س ــد نصــاری –هم ــرم ابریشــم 2- عاب ــه ک ــرب – لان ــت عق ــزار – صف 1 - گل
تعجــب خانــم هــا 3- مــن و تــو – رنــگ تیــم مقابــل آبــی – هنــر پیشــه اکشــن – عمــر رفتــه 
4- کشــته شــدگان مکــه در ایــن فاجعــه – فــاش کــردن  5- گوشــی پزشــکی – ادب کــردن 
6- مخالــف زیــر – نــارس 7- جنــس دیــواره ســلول گیاهــی – ســوره 39 قــرآن مجیــد – رنــگ 
ــان  ــرف ده ــی – ح ــس بویای ــزار – ح ــرو بی ــتان – متنف ــل تابس ــن فص ــوری 8-اولی ــوی ف م
ــس  ــان اســت و ب ــزد ایرانی ــنگی – ن ــدای س ــدا -  خ ــرف ن ــو –ح ــوش ب ــوب خ کجــی 9- چ
10- خــودداری از اقــرار – الــی آخــر 11- ریــز ریــز کــردن چیــزی – تردیــد – نااســتوار – نــام 
ــم صــدای گاو –   ــژواک صــدا -  شــهر شــمالی افغانســتان   13 – نی خانوادگــی وودی 12 – پ
مقبــره حضــرت عبدالعظیــم در ایــن شهراســت- نــژاد ســفید – حــرف فاصلــه –قیمــت بــازاری 
14- مشــت -  مشــهور  - رمــق  15- عبــور کالا از کشــوری بــه کشــور دیگــر بــدون پرداخــت 

گمــرک – دیــوار متحــرک  
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عبدا. اصیل ادب 

موثر  7 عــادت مردمان  کتاب  خلاصه 
نی(  یا پا )بخــش 

عادت 6 : سینرژي )انرژي گروهي ایجاد کنید(
 ایــن عــادت ثمــره نهایــي یــا ایجــاد راه حلهــاي تــازه و بهتــر 
ــر از آنچــه نخســت هــر یــک از  ــي بهت گروهــي اســت. راه حلهای
ــد. ســینرژي ضــد مصالحــه و ســازش  ــراد پیشــنهاد کــرده بودن اف
اســت. بــه تعبیــر دیگــر یعنــي کل بزرگتــر از مجمــوع اجــزاي آن 
اســت. در ایــن جاســت کــه خاقیــت خــود را بــه کار مــي گیریــد. 
 بــراي رســیدن و عمــل کــردن بــه شــیوه برنــده/ برنــده بایــد 
ــید.  ــي برس ــت فراوان ــه ذهنی ــد و ب ــینرژی بپردازی ــاد س ــه ایج ب
ــم  ــن مه ــه ای ــد ب ــي توانی ــاي 4 و 5 و 6 م ــري عادته ــا بکارگی ب
ــد  ــوش کنی ــل گ ــرف مقاب ــاي ط ــه حرفه ــاً ب ــد. دقیق ــت یابی دس
ــاي  ــگاه تواناییه ــد. آن ــرار کنی ــاط برق ــرام ارتب ــت احت و در نهای

ــد.  ــه کار بری ــود را ب ــاق خ خ
ــي  ــن ناش ــند و ای ــي اندیش ــف م ــاي مختل ــیوه ه ــه ش ــراد ب اف
ــاوت از  ــز متف ــت مغ ــه راس ــت. نیم ــان اس ــزي آن ــتیاي مغ از اس
ــادل  ــاد تع ــاج ایج ــاوت محت ــن تف ــد و ای ــي اندیش ــپ م ــه چ نیم
اســت. مغــز چــپ بیشــتر تحلیلــي و منطقــي و مغــز راســت بیشــتر 
ــم .  ــاز داری ــه نی ــر دو نیم ــه ه ــا ب ــت و م ــاق اس ــهودي و خ ش
ــي  ــه تفاوتهاســت. هنگام ــادن ب ــه و ارج نه ــه، توج ــن نکت مهمتری
ــران  ــا در دیگ ــن تفاوته ــا ای ــي ب ــت درون ــاس امنی ــا احس ــه ب ک
ــان  ــه ایش ــرده و ب ــا را درک ک ــم آنه ــي توانی ــویم م ــه ش مواج
ــکاري  ــل و هم ــاد متقاب ــطح اعتم ــه س ــر چ ــم. ه ــرام بگذاری احت
ــت ایجــاد  ــده و درنهای ــده/ برن ــه کســب نگــرش برن ــر رود ب بالات

ــویم. ــي ش ــر م ــینرژي نزدیکت س

عادت 7:  اره را تیز کنید )بازسازي خویشتن(
عــادت 7 عبــارت اســت از ایجــاد مجــال بــراي بازســازي خویشــتن. مابقي 
6 عــادت مبتنــي بــر ایــن عــادت اســت زیــرا ســایر عادتهــا را ممکــن مــي 
ســازد. اگــر بطــور منظــم بــه عــادت 7 بپردازیــد، خــود بــه خــود ســایر عادتها 
را نیــز در خویشــتن پــرورش خواهیــد داد. عــادت 7 عبــارت از ایجــاد تعــادل 

میــان چهــار بعــد وجــود مــی باشــد: 
1- جنبــه جســماني: مراقبــت موثــر از جســم و توجــه شایســته بــه 
تــن شــامل تغذیــه درســت، اســتراحت مناســب و ورزش منظــم. ایــن امــور 
بــه دســته دوم فعالیتهــا کــه مهمنــد ولي اضطراري نیســتند تعلــق دارنــد و در 
صــورت اهمــال در آنهــا ناچــار از فعالیــت در دســته اول، یعني امــور اضطراري 

و مهــم مــي شــویم.
2- جنبــه معنــوي: بازســازي بعــد معنــوي باعــث مي شــود کــه رهبري 
زندگیمــان را در دســت بگیریــم. بعــد معنــوي با ارتباط مســتقیمي که بــه کانون 
وجودمــان دارد، عمــاً بــه عــادت 2 مربــوط مــي شــود. با مطالعه مفیــد و منظم و 

یــا پرداختــن بــه هنر مطلوبمــان مــي توانیم ایــن بعــد را پــرورش دهیم.
3- جنبــه ذهنــي:  با آمــوزش ژرف و پیوســته و برنامه ریزي بــراي مطالعه، 
ذهــن خــود را بــه تمریــن وا مــي داریــم. پــرورش بعــد ذهنــي بــه عــادت 3 برمي 
گــردد زیــرا در وجودتــان انضبــاط و تعهــد و پشــتکار ایجــاد مــي کنــد. با نوشــتن 

ایــده هــا و تجربیــات نیــز مــي تــوان به پــرورش ایــن بعــد پرداخت.
4- جنبــه اجتماعــي/ عاطفــي: پــرورش ایــن بعــد از شــخصیت 
بیشــتر بــه عادتهــاي 4 و 5 و 6  مربــوط اســت بــه اصــول رهبــري متقابل، 
ارتبــاط سرشــار از همدلــي و همــکاري خــاق. ابعــاد اجتماعــي و عاطفــي 
کامــاً بــه هــم مربوطنــد زیــرا مقدمتــاً از طریــق روابطــي کــه بــا دیگران 

داریــم پــرورش مــي یابنــد و نمایــان مــي شــوند.

جمع بندي: نگاهي مجدد به هفت عادت 
هریــک از ایــن 7 عــادت نوعــي تغییــر برداشــت محســوب مــي شــود 
زیــرا در تضــاد بــا باورهــا و عــادات قبلــي ماســت. بیشــتر مــردم بــه جــاي 
قابلیــت تولیــد، بــه تولیــد توجــه دارنــد. بــه جــاي مســوولیت پذیــري ، 

تقصیر را به گردن عوامل خارج از خود مي اندازند.  
تصــور عمــوم بــر ایــن اســت کــه سرنوشتشــان از پیــش تعیین شــده و 

تعیین هدفها ممکن است به نتایج مورد نظر منتج نشود.  
افــراد معمــولًا بــه مــوارد فــوري و اضطــراري مــي رســند و از توجــه بــه 
امــور مهــم غافلنــد. بیشــتر مــردم چنــان شــرطي شــده انــد کــه برنــده/ 
بازنــده بیاندیشــند. اغلــب توقــع دارنــد کــه ابتــدا دیگــران بــه آنهــا گــوش 
کننــد و درک شــوند. بیشــتر مــردم ســینرژي را نوعــي ســازش مــي داننــد 
در حالــي کــه ایــن عــادت عمــاً سرشــار از خاقیــت و هیجــان اســت. 
و در نهایــت اغلــب تصــور مــي کننــد زمــان کافــي بــراي بازنگــري در 

خویش و بازسازي خویش ندارند.  
و یــا تنهــا بــه پــرورش یــک بعــد خــود مــي پردازنــد . رعایــت ترتیــب 
و توالــي در پــرورش ایــن 7 عــادت اهمیــت بســزایي دارد زیــرا ابتــدا بایــد 
منــش مــا توســط 3 عــادت اول پــرورش یابــد و بــه پیــروزي شــخصي و 
اســتقال دســت یابیــم و آنــگاه بــا ایجــاد 3 عــادت بعــدي بــه پیــروزي 
عمومــي و اتــکاي متقابــل برســیم . شــناخت اصــول و پایبنــد مانــدن بــه 
ــق و  ــرورش دقی ــا در ســایه پ ــودن اســت تنه ــر ب ــه موث ــه لازم ــا ک آنه

کاربــردي ایــن 7 عــادت حاصــل مــي آیــد.
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گرامـی دوستـان 
از اینکــه همــراه شــمائیم بــه خــود مــی بالیــم و افتخــار مــی کنیــم 

کــه مــورد وثــوق شــما باشــیم. 
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